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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de empresa prestadora de Servigo Técnico Especializado de Engenharia Clinica , com prestagdo de manutengdo preventiva e
corretiva, do parque tecnoldgico de equipamentos médico hospitalares, e incluindo a aplicagdo, sob demanda, de pegas, acessorios e servigos especializados diversos dos Equipamentos Médico-
Hospitalares instalados no Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR), sob gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), de acordo com os termos e condigdes
deste Termo de Referéncia.

1.2. O presente termo de referéncia visa orientar o processo de contratagdo e definir o conjunto de elementos técnicos que deverdo nortear a execugdo das atividades, a fim de assegurar
qualidade, racionalidade, economicidade, eficiéncia e eficdcia a instituigdo.
1.3. Os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI)_envolve todos os custos para contratacdo de servigos especializados e emissdo das notas fiscais para o fornecimento de servigos terd O

integral referencial para utilizagdo em aquisicdo de pecas, desde que n3o seja verificado que o BDI jé ndo se total ou no prego das pegas
1.4.1. Os licitantes deverdo prever na planilha de custos e formagdo de pregos, em relagdo a cada um dos elementos do BDI-se e BDI-ma, preferencialmente os valores referenciais do quartil médio,
conforme disposi¢des do Acdrddo TCU n.2 2.622/2013-Plenario, uma vez que esses sdo os que tendem a melhor representar a média de valor de mercado. De outro modo, sera admissivel a adogdo de
percentual superior, até o limite do terceiro quartil do BDI, apenas se for apresentada justificativa técnica, para cada elemento do BDI, que fundamente a adogdo de percentual distinto, considerando
eventuais dificuldades especificas do objeto contratado que devem ser categoricamente demonstradas

1.5. No dmbito desta contratagdo, serdo considerados equipamentos médico-hospitalares (EMH) todos os equipamentos médico - assistenciais (EMA), acrescentando-se alguns equipamentos de
apoio e equipamentos auxiliares, conforme serd discriminado neste Termo de Referéncia.

TABELA 01 - SERVIGOS QUE COMPOE A CONTRATAGAO

NATUREZA DE
GRUPO | ITEM | CATSER DESPESA DESCRICAO UNIDADE]| QUANTIDADE
DETALHADA
Servigos mensais continuos de manutengio
01 5428 3.3.90.37.04 técnica em EMH com dedicagdo exclusiva de més 24
mao de obra

Servigos mensais de fornecimento e aplicagao|

01 02 5428 33.9039.16 de pecas e insufnos’ nép basicos para servigos . 24
de manuteng@o técnica em EMH, inclusa més
incidéncia de BDI*

Servigos eventuais e mensais especializados

03 5428 3.3.90.39.16 de manutengao por regime de subcontratagao, més 24
inclusa incidéncia de BDI*
*Bonificacdo de Despesas Indiretas.

15.1. Apesar da auséncia de laudo técnico prévio no momento da elaboragdo do Termo de Referéncia, a necessidade de inclusdo da previsdo de adicional de insalubridade/periculosidade é
fundamentada pelas atividades desempenhadas pelos profissionais, que envolvem a 30 de equi os médico-hospitalares em ambientes criticos, como em laboratérios de Andlises Clinicas,
Central de Materais Esterilizados e locais com contenham ambientes de Isolamentos, ambientes que oferecem um potencial exposigdo a agentes biolégicos e outros fatores de risco, conforme definido
nas Normas Regulamentadoras NR-15 e NR-32.

1.5.2. a) falta de previsdo, no instrumento convocatdrio, dos indices de adicionais de insalubridade e periculosidade apliciveis a contratagdo, que pressupdem os correspondentes laudos para os
locais especificos da prestagdo do servigo, em desconformidade com o art. 42, § 22, da IN Seges/MGI 176, de 25/11/2024, e precedentes deste Tribunal, a exemplo do Acérddo 1496/2023, do Plendrio; e
Acdrddos 14.539/2019 e 4.972/2011, ambos da Segunda Camara;

1.5.3. Tais atividades, por sua natureza e ambiente de execugio, possuem uma probabilidade relevante de exposi¢do a condi¢des insalubres/perigosos, especialmente em contato com fluidos
corporais, equipamentos contaminados e substancias quimicas, conforme previsto na legislagdo trabalhista. A falta de um laudo prévio ndo impede que se adote medidas de previsdo contratual, visto que o
laudo de insalubridade serd elaborado posteriormente a assinatura do contrato, quando os profissionais designados para a execugdo dos servigos ja estiverem atuando diretamente nas instalagdes e serd
realizada a avaliagdo técnica especifica das condigBes laborais

1.6. O servigo objeto da contratagdo estd dentro da padronizagdo seguida pelos drgdos, conforme especificagBes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo Unificado de
Servigos - CATSER do Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - SIASG.

1.7. Em caso de divergéncia entre as descrigdes e especificagdes constantes do CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas ultimas.

2. DA TERMINOLOGIA

2.1. Com o objetivo de padronizar o vocabulario que serd utilizado neste Termo de Referéncia, fica estabelecida a adogdo dos seguintes conceitos e definigdes, cujo entendimento é estrito a esse

Termo de Referéncia e documentos anexos:
I- Acessorios: componentes externos passiveis de substituicdo de acordo com o perfil do paciente ou aplicagdo e como exemplo: Bisturis Elétricos (Carro de Transporte, Placa de
retorno, Pedal, Canetas e Pingas), Blenders, Mangueiras e Vélvulas reguladoras de pressdo de Ar e Oxigénio, Vélvulas de Impacto (BI), Fluxdmetros, Monitor Cardiaco (Cabos de
Paciente), Capndgrafos (Sensores de etco2), Eletrocardidgrafos (Cabos de Paciente, Eletrodos e Clips), Oximetro (Sensor de spo2), Ventiladores pulmonares (Circuitos, Valvulas,
Membranas e Pedestal), Esfigmomandmetros (Bragadeiras, Peras, Valvulas e Pedestal), Ultrassom (transdutores), Umidificador (Sensor de Temperatura e Jarra de umidificagdo).
- Apoio Técnico: Conjunto de agdes de cunho intelectual e operacional desenvolvidas pela contratada para subsidiar a tomada de decisdes pela contratante, quanto a gestdo
plena do parque de equipamentos médicos da Instituigdo.
- Atendimento Técnico: Inicio da agdo para corrigir e/ou resolver um defeito reclamado sobre equipamentos, com a presenca no local ou a distancia ap6s tomada de
conhecimento da Solicitagdo.
V- BDI ou Bonificagdes e Despesas Indiretas: taxa correspondente as despesas indiretas e ao lucro que, aplicada ao custo direto de um empreendimento (materiais, postos de
trabalho, equipamentos), eleva-o ao seu valor final. Assim, os indices BDI(se) e BDI(ma), propostos neste Termo de Referéncia contemplardo todas as despesas com encargos, impostos,
taxas e administragdo, tais como seguros, fretes, dentre outros.
V- Calibragdo: conjunto de agbes que visam assegurar a confiabilidade de um instrumento de medigdo (inserido em um EMA) por meio da comparagdo do valor aferido no
equipamento com um padré&o rastreavel ao Sistema Nacional e/ou Internacional (SI), tendo como resultado um certificado de Calibragdo rastredvel a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC -
INMETRO). Pode ser realizada periodicamente conforme determinagdo do fabricante, ou sempre que houver troca de componente interno do equipamento. Parte integrante do
PGEMH- Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos Hospitalares.
VI - CME: Central de Material e Esterilizagdo
Vil - Central de equipamentos: é uma estrutura fisica dentro do hospital, que acondiciona equipamentos de reserva que serdo solicitados pelos setores assistenciais cobertos diante
de uma necessidade especial. Nesta central de equipamentos ocorrerd apenas a agdo de recolhimento, limpeza, testes, guarda e disponibilizacdo de equipamentos médico
hospitalares e laboratoriais.

Vil - Chamado Técnico: solicitagdo feita pela Contratante através da rede internet, intranet, telefone ou de outra forma acordada com a Contratada, para a realizagdo de um
Atendimento Técnico.

IX- Custo de Servigos: o custo dos servigos serd composto pelos gastos mensais com os postos de trabalho, acrescido do Faturamento dos insumos necessdrios a manutengao,
preventiva, corretiva e servigos eventuais e transporte.

X- Defeito: anormalidade operacional ou funcional de um equipamento ou sistema. O defeito pode ocorrer sem impedir eficiéncia do equipamento ou sistema.

Xl - Falha: anormalidade num equipamento ou sistema, com interrupgdo da capacidade de desempenhar sua fungdo.

Xl - Engenharia Clinica (EC) ou Servigo de Engenharia Clinica (SEC): Servigo vinculado a Unidade de Engenharia e Infraestrutura Hospitalar responsavel pela gestdo dos servicos em
EMHs do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima.

Xl - Equipamento Auxiliar: equipamento, aparelho ou instrumento com caracteristicas de apoio, que compde um EMH's, como exemplo: Nobreaks, estabilizadores, Médulos de
Refrigeragdo, Computadores e monitores para Workstations, Gravadores de Midia, Termémetro e Termo higrdmetro de Ambiente etc.

XIV - Equipamento Médico Assistencial (EMA): Equipamento que é utilizado para interagir diretamente com o ser humano em internagao, cirurgia ou exames.

XV - Equipamento Médico-Hospitalar (EMH): equipamento, aparelho ou instrumento de uso médico, odontolégico ou laboratorial, destinado a detecgdo de informagdes do

organismo humano para auxilio a procedimento clinico, destinado a tratamento de patologias, incluindo a substituigdo ou modificagdo da anatomia ou processo fisiolégico do organismo
humano, ou ainda destinado a fornecer suporte a procedimentos diagndsticos, terapéuticos ou cirurgicos.

XVI - Equipamento de Protegdo Individual (EPI): Todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, Destinado a protegdo contra riscos que podem ameagar a
seguranga e a satde no trabalho.

XVIl-  Equipe Interna: equipe de Engenharia Clinica da instituigdo, podendo esta ser composta por pessoal préprio e/ou pessoal terceirizado.

XVIIl - Especificagdo: refere-se ao conjunto de normas estabelecidas para determinar as caracteristicas, condigdes ou requisitos minimos necessarios para materiais, elementos ou
componentes parciais de equipamentos e sistemas.

XIX - Gestor do Contrato: é o servidor especialmente designado pela EBSERH para acompanhar a execugdo das diversas tarefas inerentes ao Contrato, anotando qualquer
irregularidade, por meio de sistema préprio, do inicio ao término da vigéncia do Contrato.

XX - HU-UFRR: Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima.
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XXI - Fiscal do Contrato: é a designacdo dada ao Servidor subordinado diretamente ao Gestor, e por ele escolhido, para acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo das diversas
tarefas e servigos, sendo que as decisGes e providéncias deverdo ser comunicadas a seus superiores em tempo habil, para adogdo das medidas convenientes.

XXIl - Ferramentas: todo e qualquer dispositivo fisico que fornega uma vantagem de trabalho, e correta aplicagdo da ferramenta ao dispositivo/artefato a ser trabalhado.

XXl - Instalagdes e Sistemas: conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados fisicamente ou ndo, os quais através do desempenho de suas fungdes individuais

contribuem para uma mesma fungao.

XXIV - Instrumento de medic3o de resultado (IMR): mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

XXV -  Manutengdo: conjunto de atividades exercidas pela equipe fixa, com o objetivo de assegurar, com substituicdo ou ndo de equipamentos e subsistemas jd existentes, plena
capacidade e condigBes de funcionamento continuo e confidvel as instalagdes, ndo se incluindo nesta denominagdo os servigos eventuais, ou seja, que impliquem em ampliagdo ou
modificagdo de projeto e especificagdes dessas instalagdes, sistemas e equipamentos;

XXVI- Manutengdo Corretiva: conjunto de servigos mobilizados apds ocorréncia de defeito ou falha no funcionamento de instalagdes, equipamentos e sistemas, existentes, que
resultem na recuperagdo do estado de uso, de operagdo ou para que o valor do patrimonio seja garantido. Neste item incluem-se também os servigos necessarios de recomposigdo de
acabamentos e/ou substituigdo de componentes afetados. Parte integrante do PGM.

XXVII -  Manutengdo Preventiva: conjunto de agdes desenvolvidas sobre instalagdes, equipamentos e sistemas, com programagdo antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade
pré-determinada, por meio de inspegdes sistematicas, detecgdes e de agdes necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manter o estado de uso ou de operagdo adequados. Parte
integrante do PGM. Manutengdo Programada: manutengdo preventiva, calibragdo, teste de seguranca elétrica, qualificagdo, validagdo, planejada(s). Parte integrante do PGM.

XXVIII - Material de Reposigcdo: todo e qualquer material ou pega necessaria para a consecugdo das rotinas de manutengao corretiva, como por exemplo: Idmpada, bateria, fusivel, etc.
XXIX -  Nivel Basico e Nivel Avangado: é o conjunto de critérios qualitativos e quantitativos para priorizar o nivel de manutengdo dentro do PGM, tornando-o economicamente viavel
de acordo com as recomendagdes do fabricante, importdncia estratégica, classe de risco e quantificagdo de desempenho.

XXX -  Normas Técnicas: designagdo genérica do conjunto de métodos, especificagdes, padronizagdes e terminologias estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, e outras, para a execugdo dos servigos de manutengéo e operagdo dos sistemas e/ou equipamentos.

XXXI-  Normas Regulamentadoras (NR): Sdo disposi¢des complementares ao Capitulo V da CLT, consistindo em obrigagdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho. A elaborag¢do/ revisdo das NR é realizada pelo Ministério
do Trabalho adotando o sistema tripartite paritario por meio de grupos e comissdes compostas por representantes do governo, de empregadores e empregados.

XXXII - Ocorréncia: qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de manutengdo ou operagdo. informagdes.

XXXIIl - Ordem de Servigo Aberta: é a demanda de Chamado Técnico que ainda nao foi atendida, ou esta em atendimento, pela Equipe Interna.

XXXIV - Ordem de Servigo Executada: demanda de Chamado Técnico que ja foi solucionada.

XXXV - Ordem de Servigo Interna: demanda de Chamado Técnico que envolve apenas o servigo técnico da Equipe Interna.

XXXVI - Ordem de Servigo Pendente: demanda de Chamado Técnico que ja foi atendida pela Equipe Interna, mas sua solugdo final esta dependendo de algum outro item.

XXXVII - Posto de Trabalho: é aplicada em principio ao espago que realiza uma atividade trabalhista, tendo como referéncia todas as caracteristicas e atribuigdes de acordo com a IN n?
05 de 2017.

XXXVIII - Prazo de Atendimento Técnico: periodo transcorrido entre o Chamado Técnico e o primeiro Atendimento Técnico.

XXXIX - Prazo de Reparo: periodo transcorrido entre o Chamado Técnico e o efetivo restabelecimento do funcionamento dos equipamentos.

XL- Preposto ou Responsavel: Representante legal que se reporta diretamente ao Gestor do Contrato e diligencia todas as tarefas sobre seus postos de trabalho, quando na
auséncia do Responsével Técnico ou Outorgante da Empresa.

XLl - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO): E parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo da satide dos trabalhadores,
devendo estar articulado com o disposto nas demais NR.

XLIl-  Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos Hospitalares (PGEMH): E o conjunto definido e organizado de todas as agBes e diretrizes como: Cronograma ou Plano
Anual de Preventivas e CalibragGes; Validagoes; Qualificagdes; Calibragdes avulsas; Treinamentos, Manutengdes Corretivas; Testes de Desempenho; Rondas Gerais e Setoriais. A
determinagdo da periodicidade, forma, e metodologia dependerd do tipo, familia, complexidade e histérico de cada um, ou do conjunto de equipamentos, de modo a reduzir a
incidéncia de manutengao corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em estagios iniciais, e aumentando a confiabilidade e seguranga do Parque de EMH’s com a
manutengdo segura e eficaz. Ele visa garantir a funcionalidade e a conformidade dos dispositivos com as normas de satde e seguranga.

XLIIl-  Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR): Realizagdo de gestdo de seguranga do trabalho visando a antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos
ocupacionais existentes os ambientes de trabalho.

XLIV-  Qualificagdo: operagdes documentadas de acordo com testes pré-determinados e critérios de aceitagdo definidos, garantindo que fornecedores, insumos, equipamentos e
instrumentos atendam a requisitos especificados, tendo como produto a emissdo de um relatdrio técnico contendo resultados e recomendagdes. Parte integrante do PGM.

XLV - Rastreabilidade: capacidade de tragar o histdrico, a aplicagdo ou a localizagdo de um equipamento médico-hospitalar por meio de informagdes previamente registradas.

XLVI-  Ronda geral: rotina de inspegdo a ser implementada e executada pela contratante em todos os setores assistenciais que fazem uso de EMA, a qual tem por objetivo avaliar a
qualidade do servigo executado pela contratada identificando falhas, necessidades e melhorias. Parte integrante do PGM.

XLVII - Ronda setorial: rotina de inspecdo detalhada em EMA junto a setores criticos da instituigdo a ser implementada e executada pela contratada, que inclui testes funcionais e

verificagdo de parametros, visando averiguar o correto funcionamento de todos os EMA do setor, reduzindo a probabilidade de falhas ou a degradagdo do funcionamento de um item,
tendo como resultado um documento formal assinado pelo Técnico Executor e pelo Chefe/Responsavel do setor critico inspecionado. Parte integrante do PGM.

XLVIII - Servigos eventuais: conjunto de servigos ndo rotineiros inerentes e necessarios a adaptagdo, adequagdo, recuperagdo, conserto, conservagdo e reparo de instalagdes prediais e
seus componentes que, mesmo que tenham natureza preventiva ou instalagdes prediais e seus componentes que, mesmo que tenham natureza preventiva ou adaptativa, ndo sejam
executados diretamente pela equipe fixa de manutenggo.

XLIX-  SOST: Satide Ocupacional e Seguranga do Trabalho.

L- Tempo de atendimento: é o tempo determinado pela fiscalizagdo para que a licitante sane os defeitos ou falhas nas instalagdes, equipamentos e sistemas. Tal tempo devera ser
informado na Ordem de Servigo.

Ll - Termo de inicio das Atividades: comunicado da Ebserh, ap6s assinatura do instrumento contratual e a aprovagdo do Programa de Manutengao, informando que a Contratada
podera iniciar no 12 (primeiro) dia Util apds o recebimento deste, a execugdo do objeto contratado.

LI - Teste de seguranga elétrica: conjunto de testes que avaliam a corrente de fuga, o consumo, os valores de tensdo de alimentagdo, o aterramento e a resisténcia de isolagdo de
um equipamento, tendo como resultado um certificado de Teste de Seguranca Elétrica rastreavel a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC - INMETRO). Parte integrante do PGM.

i - Tempo de Reparo: é o tempo decorrido para o reparo de um equipamento.

LIV - Tempo entre falhas: é o tempo acumulado entre duas falhas consecutivas de um item reparado.

LV - Tempo Médio Entre Falhas (MTBF em inglés): é a média aritmética dos tempos entre falhas de um equipamento ou familia de equipamentos.

VI - Tempo Médio De Reparo (MTBR em inglés): ¢ a media aritmética dos tempos de reparo de um equipamento ou familia de equipamentos.

LVII-  Testes Funcionais: Testes funcionais sdo testes que tem como objetivo avaliar a capacidade operacional de um equipamento de modo a garantir a seguranga e a confiabilidade
do seu funcionamento, analisando e eliminando possiveis falhas e riscos em sua utilizagdo.

LVIII - Validagdo: é uma evidéncia documentada de que um procedimento, processo, sistema ou método realmente conduz aos resultados esperados, tendo como produto a emissdo
de um relatério técnico contendo resultados e recomendagdes. Parte integrante do PGM.

LIX - Materiais de consumo de uso interno as manutengdo sdo de responsabilidade da empresa contratada e n3o serdo objeto de reembolso - Entende-se como material de

consumo os itens usuais da oficina de manutengdo de equipamentos médicos, utilizados para viabilizar a celeridade, seguranga e qualidade do servigo prestado, como abragadeiras,
adesivos, colas (adesivas, instantanea, silicone, etc.), lubrificantes, dlcoois, etiquetas, desinfetantes, fitas (adesiva, dupla fase, isolantes, veda rosca, etc...), desengripante, graxa, limpa
contato, papel, pasta térmica, material para solda, pilhas para os materiais, ferramentas e equipamentos da contratada, plaquetas de identificagdo (exemplo para tensdo 220v/110V),
flanelas, silicone, entre outros itens de consumo, ndo sendo esta uma listagem exaustiva.

LX - Sobre o conceito de servigos especializados - subtende-se todo e qualquer servigo que exigir conhecimento ou mdo de obra especializada de fabrica, experiéncia comprovada
ou a substituigdo de pegas ndo disponiveis no mercado, necessarios para manutengdo de um EMH e fazer com que este desempenhe a fungdo para a qual foi concebido dentro dos
parametros de confiabilidade e seguranga;

LXI - Analisadores e/ou Simuladores - subtende-se todo e qualquer instrumento necessario para simular e/ou aferir pardmetros deum Equipamento Médico-Hospitalar, e/ou
calibrar este.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR) tem como miss3o institucional, prestar assisténcia gratuita, humanizada e qualificada aos pacientes, integrando

ensino de exceléncia universitaria, pesquisa, extens3o e inovagio, contribuindo na formagdo de profissionais académicos para o Sistema Unico de Satide (SUS). Para tanto, em sua estrutura esta presente
um parque de equipamentos médico-hospitalares de baixa, média e alta complexidade composta de 200 equipamentos inventariados e previsdo de instalagdo de mais 950 equipamentos entre aquisi¢des e
doagdes dentre os préximos 2 (anos) previstos, para a realizagdo dos procedimentos assistenciais do HU-UFRR, cujo perfil assistencial trata-se de Hospital Geral com atendimento clinico ai inclusos uma ala
destinada aos povos indigenas, com cerca de 36 (trinta e seis) leitos de enfermarias.

3.2 A unidade hospitalar, conforme seu planejamento assistencial, podera realizar atendimentos de alta complexidade cardiovascular, atengdo especializada em nefrologia e urologia, desde que
0s servigos especializados se organizem para o cumprimento dos requisitos exigidos pelo Ministério da Saude. Além disso, disponibilizara atendimentos ambulatoriais, centro de terapia intensiva e bloco
cirlrgico, com a instalagdo de uma central de material esterilizado prépria; e de servigos de apoio diagndstico e terapéutico.

3.3. Assim exposto, para oferecer suporte e melhorias ao parque tecnoldgico instalado no HU-UFRR, e para atender todos os requisitos da ANVISA RDC n2 509, de 27 de maio de 21 e ABNT NBR
15943/2011, que dispde acerca das diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de saude e de equipamentos para a saude, tanto no quesito técnico
quanto no administrativo, é fundamental a estruturagdo do Setor de Engenharia Clinica. Este setor é voltado a implantar, planejar e gerenciar o parque de Equipamentos Médicos Hospitalares (EMH),
garantindo qualidade, seguranga, eficiéncia e suporte adequado a realizagdo de procedimentos que envolvem tecnologia com o objetivo final de contribuir para a melhoria direta no atendimento a
populagdo. Para tanto faz-se necessario garantir os parametros de funcionalidades dos equipamentos, definidos pelos fabricantes, garantindo a qualidade, eficacia, efetividade e seguranga dos servigos
prestados, minimizando riscos e custos intrinsecos, bem como busca a maior economicidade, a rastreabilidade e disponibilidade dos equipamentos e o0 menor impacto ambiental possivel.

3.4. Em seu funcionamento pleno, o HU-UFRR contara com atendimento clinico e cirtrgico — adulto, ginecologia, atendimento ambulatorial em diversas especialidades, cardiovascular, assisténcia
especializada em nefrologia e urologia, atendimento obstétrico e servigo de apoio diagndstico e terapéutico, constituindo assim, uma gama de servigos de clinica médica de complexidade variada,
laboratérios de andlises clinicas e de anatomia patoldgica.

3.5. Contudo, ha uma dissondncia quanto a manutengdo desse parque de equipamentos, a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) ndo dispde em seu quadro de funcionarios,
profissional de nivel técnico especifico para a execugdo rotineira dos servigos descritos em um Plano de Gestdo da Manutengdo (PGM), nem de ferramentas, equipamentos e instrumentos prdprios para
execugdo dos testes de seguranga elétrica, manutengdo preventiva e das calibragdes dos equipamentos.

3.6. Fato este que corrobora para a contratagdo da empresa de engenharia clinica para a execugdo de planos e de procedimentos de manutengdo do PGM, contratagdo esta, que é apresentada
como solugdo consolidada por contratos vigentes em outras Unidades da EBSERH de porte equivalente ao HU-UFRR, e demonstra que tais servigos constituem-se na alternativa mais rapida, eficiente e
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eficaz para melhor utilizagdo de toda estrutura tecnoldgica disponivel nos parques de EMH dos Hospitais Universitarios Federais, tanto do ponto de vista de redugdo de custos para a otimizagdo do uso,
quanto da disponibilidade de atendimento aos pacientes em todas as atividades assistenciais e intensivas, cirdrgicas, ambulatoriais, laboratoriais, de pesquisa e académica;

3.7. A vasta variedade de EMH, de distintas marcas e modelos com diversos graus de complexidade, aliado a falta de histérico de manutengdo e consumo de pegas e partes necessarias as
manutengdes deste conjunto de equipamentos, impossibilita a especificagdo de uma lista, extensa, de pegas e servicos para atender totalmente a demanda de manutengdes da instituicdo, surge a
necessidade de reserva de um valor anual para as eventuais aquisigdes e aplicagdes de pegas e de servigos especializados.

3.8. Ainda no que tange EMH de alta complexidade e os servigos especializados, é invidvel do ponto de vista técnico e financeiro que um grupo de manutengdo consiga dar suporte para todos os
equipamentos do hospital por meio de servigos internos, devido a indisponibilidade de recursos materiais e humanos quanto nos custos para treinamento e manutengdo de pessoal especializado na
instituicdo. Equipamentos de alta complexidade demandam técnicos qualificados e com treinamento bastante especializado, em muitos casos, os técnicos possuem nivel superior e seu treinamento é
desenvolvido no exterior, enquadrando-se nesta categoria: ressondncia nuclear magnética, tomografos, analisadores quimicos (alguns tipos), gama camera, acelerador linear, ultrassom (diagndstico por
imagem), etc. Assim exposto, ratifica-se a necessidade de reserva de um valor anual para contratagdo de servigos de manutengBes preventiva e corretivas especializados, neste contexto EMH de alta
complexidade representam em média de 4% a 10% do parque de equipamentos instalados em termos quantitativos, por outro lado, esses equipamentos podem atingir de 30% a 60% do valor total do

parque.
3.9. Desta forma, serad cumprida a RDC ANVISA 02/2010, que determina a rastreabilidade dos processos que envolvam tecnologias em saude, bem como a NBR 15943/2011, que disp&e sobre as
diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de satde e de equipamentos para a saude.

3.10. Cabe destacar que, de acordo com o Acérddo TCU n? 2659/2016, o objeto do Termo de Referéncia ndo infringe nenhuma legislagdo sanitdria vigente no pais, uma vez que a Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitaria ndo restringe a atuagdo de empresas especializadas em prestagdo de servigos técnicos de engenharia clinica que ndo seja o fabricante. Isso pode ser observado por meio de
documento emitido pela prépria agéncia (Oficio n? 954/2016-CG/GADIP/ANVISA, de 25 de julho de 2016. Além disso, o Hospital Universitério da Universidade Federal de Roraima passa a atender as
recomendagdes da RDC ANVISA n2 02/2010 e a ABNT n2 15943.
3.11. Diante deste fato este Termo de Referéncia visa orientar a contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos técnicos no ramo de engenharia clinica para execugdo do Plano de
Gerenciamento de Equipamentos Médicos Hospitalares (PGEMH) e apoio técnicos, além do gerenciamento do parque tecnoldgico de Equipamentos Médico-Assistenciais instalados no Hospital Universitario
da Universidade Federal de Roraima, estabelecendo normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrdes de conduta para os servigos descritos neste Termo, devendo ainda, serem considerados
como complementares os demais documentos que compdem o processo licitatério.
3.12. A execugdo dos servigos do Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médicos Hospitalares deverd obedecer a todas as normas técnicas vigentes e exigiveis no que couber aos trabalhos,
editada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e outras normas pertinentes regulamentadas por Orgdos Oficiais, Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa).
3.13. Os respectivos manuais dos fabricantes deverdo ser utilizados para fins de referéncia.
4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

TABELA 02 - DETALHAMENTO DO OBJETO E QUANTITATIVO
QUANTIDADE DE
FUNCIONARIOS

CBO ESPECIFICACAO EXIGENCIA CARGA HORARIA REGIME

SUPERVISOR TECNICO
2143-65 LOCAL DE 44 horas semanais 01
MANUTENCAO

Presencial, horario administrativo da EBSERH,
segunda a sabado, 44h semanais

Presencial, horario comercial, segunda a sexta-

4110-10|APOIO ADMINISTRATIVO 40 horas semanais 01 . .
feira, 40h semanais

Conforme item 9 - Estimativa
TECNICO DE das Quantidades a serem
EQUIPAMENTOS Contratadas - disponivel no

BIOMEDICOS OU ETP digital
TECNICO DE
9153-05 ELETRONICA 44 horas semanais 02
ESPECIALIZADO EM
MANUTENGAO DE
EQUIPAMENTOS
BIOMEDICOS

Presencial, horario administrativo da EBSERH,
segunda a sabado, 44h semanais

*Informamos que o quadro “DETALHAMENTO DO OBJETO E QUANTITATIVO” trata-se de uma estimativa, podendo sofrer alteragdes na execugio do contrato.
4.1. Sobre os tempos de experiéncia exigidos por postos de trabalho de acordo com o artigo 442-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o tempo de experiéncia prévia para a contratagdo
de empregados deve ser, como regra geral, limitado a 6 (seis) meses. No entanto, a fim de garantir a correta execugdo das atividades relacionadas a manutengdo de equipamentos médico-hospitalares,
algumas fungdes exigem um periodo de experiéncia superior a 6 meses. Essa exigéncia é justificada pelas razdes técnicas e operacionais que seguem:
4.1.1. C lexidade Técnica dos i édico-Hospitalares

e Para os cargos de Supervisores Técnicos e Técnicos em Equipamentos Biomédicos, a experiéncia superior a 6 meses é necessdria devido a complexidade dos equipamentos que esses profissionais deverdo
operar e manter. Equipamentos como (| 3 itores multiparametro, ventiladores pulmonares, e outros dispositivos criticos exigem um profundo conhecimento técnico e uma familiaridade com a
tecnologia avangada, que s6 pode ser adquirida apds um periodo de experiéncia mais extenso. A exigéncia de 1 a 3 anos de experiéncia assegura que o profissional tenha competéncia técnica para realizar

diagndsticos precisos e reparos complexos, minimizando falhas que possam comprometer a seguranga dos pacientes.

4.1.2. Atuagio em Areas Criticas

Fungdes que envolvem a manutengdo de equipamentos em setores criticos, como Central de Material Esterilizados, Salas de Procedimentos, e Laboratério de Andlises Clinicas, demandam profissionais com
experiéncia consolidada em ambientes de alta pressdo. Nestes locais, a necessidade de respostas rapidas e eficazes a situagdes emergenciais exige um conhecimento que ultrapassa os 6 meses de pratica. A
experiéncia minima de 1 ano para os técnicos que atuam nesses setores é essencial para assegurar que as manutengdes sejam realizadas de maneira eficaz, garantindo o funcionamento ininterrupto dos
equipamentos.

4.1.3. Gestdo e Coordenagdo de Equipes Técnicas

No caso do cargo de Supervisor Técnico, a experiéncia superior a 6 meses é necessdria para garantir que o profissional tenha a capacidade de gerenciar equipes multidisciplinares de manutengdo, coordenar
cronogramas de servigos, e garantir o cumprimento de indicadores de desempenho. A gestdo de equipes técnicas em ambiente hospitalar envolve ndo apenas conhecimento técnico, mas também
habilidades de lideranga, planejamento e controle, além da necessidade de manter a conformidade com normas regulamentadoras e padrdes de seguranga. Assim, a exigéncia de 3 anos de experiéncia para
esta fungdo é imprescindivel para garantir a eficacia do servigo.

4.1.4. Seguranga e Redugdo de Riscos Operacionais

Considerando que o setor hospitalar envolve riscos significativos para a salide e seguranga dos pacientes, a experiéncia prévia superior a 6 meses visa também minimizar falhas operacionais, garantindo que os
profissionais ja tenham lidado com situagdes de alta complexidade. Este fator é especialmente importante para evitar interrupgdes no funcionamento dos equipamentos e possiveis danos que poderiam
impactar diretamente na assisténcia prestada.

4.1.5. A EQUIPE PRESENCIAL sera responsavel pelas atividades necessarias a continuidade das atividades finalisticas do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima.

4.1.6. Além da equipe presencial solicitada pela Contratante podera ser previsto ainda equipe técnica de retaguarda (ndo presencial), de apoio para assessoria e consultoria a todos os assuntos
pertinentes a este Contrato. Este eventual custo de pessoal devera ser considerado como Despesa Administrativa da empresa CONTRATADA.

4.1.7. Caso haja a incorporacdo de novos EMHs ao parque tecnoldgico da CONTRATANTE, estes automaticamente seréio enquadrados na relagéo de equipamentos prevista no ANEXO | - PARQUE

4.1.8. Quanto a quantidade Minima de Postos de Trabalho / Qualificagdo e Atribuigdes:
TABELA 03 - FASES DE ABERTURA DE SERVICO E CONTRATACAO:
1° FASE
LEITOS SERVICOS EQUIPE RESIDENTE
1. UMA SALA PARA PEQUENOS
PROCEDIMENTOS DE INTERVENGAO * 1 (UM)
102 LEITOS = CIRURGICAS; SUPERVISOR =
66 CLINICOS + 36 2. LEITOS DE INTERNAGOES CLINICOS; . %?SQ)LATS)ENICO*
POVOS INDIGENAS 3. SERVICOS LABORATORIAIS; TECNICO: o
4. SERVICOS DE DIAGNOSTICOS POR IMAGENS; |, > (Dy1s) TECNICOS
5. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO. EM MANUTENCAO
EM EMH.
2° FASE
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220 LEITOS DE

1. 10 (DEZ) CONSULTORIOS AMBULATORIAIS;
2. SERVIGOS DE APOIO DIAGNOSTICO;
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS, 03
EQUIPAMENTOS DE RAIO-X, 01 TOMOGRAFO, 04/
EQUIPAMENTOS DE ULTRASSONOGRAFIA, 01
EQUIPAMENTO DE RESSONANCIA MAGNETICA,
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA, DIAGNOSTICO

« CONTRATACAO DE

INTERNACAO = 68 EM CARDIOLOGIA, DIAGNOSTICO EM ATE MAIS 2 (DOIS)
LEITOS CLINICOS, 50 | 1 RINOLARINGOLOGIA E DIAGNOSTICO EM TECNICOS EM
LEITOS CIRURGICOS, e, MANUTENCAO DE

|sc1>i Aﬁi:gg?g E7O 3. SERVICOS DE APOIO TERAPEUTICO: 06 SALAS Sgﬁ /;Sgs :g‘;AO

S | ioiomn e AL

INDIGENA E 20 LEITOS PARA ENDIOSCOPIASC)I 10 LEITOS DE CONTRATADOS DA
DE UTI ADULTO; 4 FASE 1.

RECUPERAGAO POS-ANESTESICA NO CENTRO
CIRURGICO; 01 FARMACIA CENTRAL E 02
FARMACIAS SATELITES (UTI E CC), E 01 AGENCIA
TRANSFUSIONAL; E
4. AMPLIAGAO DA CENTRAL DE MATERIAL
ESTERILIZADOS

PROFISSIONAL NAO RESIDENTE
ENGENHEIRO CLINICO (CBO 2143-80) - REQUISITOS CONFORME ANEXO XIiI - REQUIS. ESPER. E ATIV.
A SEREM REALIZADAS (49081152)

OBS.1.: As empresas participantes deverdo enviar suas propostas levando em consideragdo apenas a primeira fase de implantagdo, neste contexto, caso haja necessidade de contratagdo de mao de
obra valendo-se sobre a 22 fase, conforme tabela 03, a Contratante procedera com aditivo contratual dentro da prerrogativa legal estabelecida.

A Equipe Ndo Residente devera prestar apoio na Gestdo de EMH, conforme demandas solicitadas pela contratante.

0 profissional acima, ENGENHEIRO CLINICO, n3o atuara com dedicagdo exclusiva de mao de obra, porém, devera estar acessivel para atender demandas da Contratante por meio de contato telefénico
e por e-mail. Além disso, poderdo ser agendadas reunides com esse profissional por meio de videoconferéncia ou presenciais, nas instalagdes fisicas do HU-UFRR.

O custo do profissional de Engenharia Clinica, descrito acima, deverd estar contido na rubrica “Custos Indiretos”, da Planilha de Custos e Formagao de Pregos, quando da elaboragdo da proposta de
pregos pelas licitantes.

Os licitantes deverdo comprovar de que tenham executado contrato(s) em nimero de postos equivalentes ao da contratagdo, nos termos da alinea c.2 do item 10.6 do Anexo VII-A da Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n.2 05/2017;

5. FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO

5.1. A contratada sera responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente apliciveis ao objeto do contrato,
inclusive por suas subcontratadas.

5.2 Resolugdes da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), em especial a RDC ANVISA 509/2021, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em saiide em
estabelecimentos de salde e aprova o regulamento técnico que estabelece os requisitos minimos para o Gerenciamento de Tecnologias em Saude em estabelecimentos de saude; Ainda:
5.3. Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 332, de 12 de dezembro de 2005;

5.4. RDC ANVISA n2 185, de 22 de outubro de 2001;

5.5. Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 36, de 25 de julho de 2013;

5.6. Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 34, de 11 de junho de 2014;

5.7. Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 51, de 29 de setembro de 2014;

5.8. Instrugdo Normativa - IN n2 8, de 29 de setembro de 2014;

5.9. Instrugdo Normativa - IN n2 1, de 17 de margo de 2015;

5.10. Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n? 339, de 20 de fevereiro de 2020.

5.11. RDC N2 751, de 15 de setembro de 2022

5.12. RDC ANVISA n2 50, de 21 de fevereiro de 2002;

5.13. RDC ANVISA n2 32, de 29 de maio de 2007;

5.14. RDC ANVISA n2 16, de 28 de margo de 2013;

5.15. Resolugdo de Diretoria Colegiada-RDC n2 665, de 30 de margo de 2022

5.16. RDC ANVISA n2 509, de 27 de maio de 2021;

5.17. RDC ANVISA N2 611, de 9 de margo de 2022;,

5.18. Manuais de Identidade Visual do Governo Federal;

5.19. Instrugdes e resolugdes dos orgaos do sistema CONFEA/CREA;

5.20. Norma Operacional de Gestdo de Equipamentos Médico - Hospitalares Ebserh

5.21. Caderno de Processos e Praticas de Engenharia Clinica Ebserh

5.22. Procedimentos Operacionais Padrdo de Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Qualificagdo e Teste de Seguranca Elétrica em Equipamentos de Satde para os Hospitais da Rede Ebserh
5.23. Normas das concessionarias locais de servigos, Corpo de Bombeiros, Vigilancia Sanitaria, entre outros;

5.24. Normas brasileiras elaboradas pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), regulamentadas pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);

5.25. Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;

5.26. As normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e suas regulamentagdes;

5.27. As prescri¢des e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e armazenagem dos produtos;

5.28. As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT, ou para melhor complementar os temas previstos pelas ja citadas;

5.29. As recomendagBes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas Regulamentadoras (NRs) relativas & Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas pela

Portaria n. 3.214, de 8 de junho de 1978, em especial as seguintes:

¢ Norma Regulamentadora N° 04 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT;

¢ Norma Regulamentadora N° 01 — Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;
¢ Norma Regulamentadora N° 05 — Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes;
¢ Norma Regulamentadora N° 06 — Equipamentos de Protegdo Individual;
¢ Norma Regulamentadora N° 07 — Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional;
¢ Norma Regulamentadora N° 09 — Avalia¢do e Controle das Exposigdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Biologicos;
o Norma Regulamentadora N° 10 — Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;
¢ Norma Regulamentadora N° 12 — Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;
¢ Norma Regulamentadora N° 13 — Caldeiras e vasos de pressédo (relativo a primeiro atendimento de manutengao de autoclaves);
¢ Norma Regulamentadora N° 15 — Atividades e Operagdes Insalubres;
¢ Norma Regulamentadora N° 17 — Ergonomia;
¢ Norma Regulamentadora N° 23 — Protecdo contra Incéndios;
¢ Norma Regulamentadora N° 25 — Residuos Industriais;
o Norma Regulamentadora N° 26 — Sinalizagéo de Seguranca;
¢ Norma Regulamentadora N° 32 — Seguranga e Satude no Trabalho em Estabelecimentos de Satde.
5.30. Acorddo TCU - TC 025.990/2008-2 — de 03-08-2011 - Dispde sobre aplicagdo de BDI em Servigos de Engenharia (localizagdo site do TCU: AC-2369-36/11-P).
5.31. IN-05 — Instrugdo Normativa n2 05 de 25-05-2017, Ministério do Planejamento — Disp&e sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica Federal direta, Autdrquica e Fundacional.
5.32. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016: dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;
5.33. Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018: dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;
5.34. Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016: regulamenta a Lei n2 13.303/2016;
5.35. Lei n.2 14.133, de 012 de abril 2021, que trata da Lei Geral de Licitagdes e Contratos Administrativos" nos procedimento de pregdo, no dmbito da EBSERH, a partir do RLCE 2.0;
5.36. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, versdo revisada de 28/04/2022;
5.37. Normas Regulamentadoras (NR) da Portaria 3.214, de 1978, do entdo Ministério do Trabalho e Previdéncia Social - MTPS;
5.38. Resolugdes e disposi¢des dos Conselhos de Classe, especialmente do Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/BR e Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Distrito Federal - CAU/DF;
5.39. Além da legislagdo pertinente, a contratada devera seguir todas as diretrizes especificadas neste Termo de Referéncia.
6. VISTORIA
6.1. A vistoria prévia é facultativa, sendo um direito do licitante e ndo uma obrigagdo, amparado pelo principio da razoabilidade, conforme se depreende do trecho do voto do Ministro Relator do

Acdrddo 409/2006 — Plendrio, a saber: "(...) as empresas que exercerem o direito de vistoria dispordo de condigdes muito superiores para quantificagdo do valor do servigo, mas deve ficar a escolha da
interessada decidir se prefere arcar com o dnus de tal operagdo ou assumir os riscos de uma avaliagdo menos acurada. (...)".

6.2. Apesar de facultativa, recomenda-se a vistoria, para que a empresa se certifique das condigGes em que se encontra o parque tecnoldgico do hospital e a situagdo dos contratos existentes, de
modo a corretamente dimensionar sua proposta.
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6.3. Caso ndo realize a vistoria, a empresa ndo podera alegar desconhecimento das condigBes do local de realizagdo dos servigos, em favor de eventuais pretensdes de acréscimo nos pregos
propostos.
6.4. Caso a empresa opte por realizar a vistoria:

A vistoria devera ser comunicada e agendada previamente pelas licitantes, junto ao Setor de Engenharia Clinica do HU-UFRR, por meio do telefone (92) 98171-6582, ou pelo e-mail
frank.calderaro@ebserh.gov.br, e sera realizada de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, acompanhada de servidor designado para esse fim.

A vistoria s6 devera ser realizada mediante essa indicagdo ou autorizagao por escrito do HU-UFRR.

A vistoria podera ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para a elabora¢do de sua proposta.

Na vistoria o licitante podera efetuar medigdes para subsidiar a elaboragdo de sua proposta e eliminar possiveis omissdes, falhas ou incompatibilidade.

Os custos das vistorias correrdo por exclusiva conta da licitante.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

Os licitantes deverdo apresentar Declaragdo Formal de Vistoria realizada nas dependéncias do hospital, tomando conhecimento dos locais, dimensdes, complexidade e dificuldade pertinentes a execugdo
do objeto desta contratagio, conforme instrugdes do ANEXO V - MODELO DE DECLARAGCAO FORMAL DE REALIZAGCAO OU NAO DE VISTORIA.

6.5. Independente da realiza¢io ou nio da vistoria pela empresa, é obrigatorio a apresentagiio, como requisito de habilitaciio a declaragio de que o li te tomou h de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licita¢io em consonéancia com o art. 65, III, f, do RLCE 2.0".

7. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Os servigos a serem contratados tratam-se de servigo comum de engenharia nos termos do art. 62, inciso XXI, alinea da Lei n.2 14.133/2021, dadas as suas caracteristicas, pautadas em
especificagdes usuais de mercado e detentoras de padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia. Desta maneira, nos termos do artigo 32, inciso IV, da Lei n2

13.303/2016, julgar-se-4 adequada a opgdo pela contratagdo mediante modalidade de licitagdo denominada preg&o.

gt

7.2. Os servigos contratados serdo realizados com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicac3o exclusiva de méao de obra, nos termos art. 17 da IN SEGES/MP n2 05/2017.

7.3. Os servigos contratados sdo definidos como continuados nos termos do art. 15 da IN SEGES/MP n2 05/2017 e do art. 149, inciso |, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH 2.0.
7.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507/2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 42 do aludido decreto, cuja
execugdo indireta é vedada.

7.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

7.6. A selegdo do fornecedor sera realizada por meio de licitagdo na forma eletrénica com critério de julgamento menor preg¢o e modo de disputa aberto e fechado.

7.7. Conforme o disposto no art. 35, inciso X do RLCE 2.0, serd adotado um intervalo minimo de valor entre os lances durante o processo licitatdrio, com o objetivo de garantir a competitividade e
a andlise adequada das ofertas pelos licitantes. Esse intervalo sera de 1% do ultimo lance.

8. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. REQUISITOS DE PARTICIPAGAO:

8.1.1. N&o poderdo participar da licitagdo:

8.1.1.1. As empresas reunidas em consércio, uma vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa participagdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou
de alta complexidade técnica, em que empresas, de forma isolada, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital, o que n3o se verifica no presente caso;

8.1.1.2. Sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 05/17.

8.2. CAPACIDADE TECNICA:

8.2.1. Documentagdo comprobatdria de capacidade técnica:

8.2.1.1. Certiddo vélida de Registro da empresa licitante e de seus responsdveis técnicos no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da jurisdi¢do da empresa, minimamente nas areas

de elétrica, eletronica, mecanica ou biomédica, comprovando atividade social relacionada com o objeto desta licitagdo, conforme lei federal n? 13.303 e conforme resolugdo do CREA/CONFEA n2 218/73,
em plena validade.

8.2.1.2. Capacidade Técnico-Operacional: apresentar, na data prevista para a entrega da documentagdo, Atestado(s) de Capacidade Técnica, constando a realizagdo de servigos iguais ou similares ao
objeto desta licitagdo, tanto para o corpo técnico quanto para a empresa, em estabelecimentos assistenciais de satde de direito publico ou privado, na(s) qual(is) a participante comprove ter executado ou
estar executando servigos compativeis e pertinentes em caracteristicas com o objeto dessa contratagdo, por periodo n&o inferior a 3 (trés) anos conforme RLCE 2.0 Art. 65, § 79.

8.2.1.2.1. A exigéncia de 3 (trés) anos de experiéncia almeja identificar a experiéncia e estabilidade das empresas no mercado, assim como aferir a capacidade de gerir pessoas e suportar os custos
minimos de administragdo inerentes a prestagdo de servigos de natureza complexa, como o caso do objeto em tela. Destaca-se ainda que nos contratos desta natureza, a contratagdo de empresas
inexperientes acarreta interrupgbes na prestagdo dos servigos, auséncia de pagamento aos funcionarios, prejuizos a administragdo e encerramentos prematuros de contratagdes. Importante ressaltar,
também, que a responsabilidade subsididria recai ao érgdo contratante quando existente o ndo pagamento de verbas trabalhistas e débitos previdenciarios, motivos suficientes que justificam critérios mais
rigorosos para inibir este resultado. Assim, se exige maior rigor e zelo do Poder Publico, justificando a utilizagdo desta exigéncia temporal neste tipo de cendrio;

8.2.1.3. O(s) atestado(s) apresentado(s) deve(m) conter informag&es que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparagdo entre
os servigos objeto deste Termo de Referéncia e os realizados em outros estabelecimentos de satde, onde se destaquem as seguintes parcelas de maior relevancia técnica:

8.2.1.3.1. Gestdo de parque tecnolégico composto por, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos referenciados no corpo do ETP;

8.2.1.3.2. Gestdo de EMHs em Hospitais Publicos ou Privados com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) de leitos, com uso de sistema informatizado (software de gestdo de equipamentos médicos -
assistenciais) a quantidade de leitos previstos para este HU, considerando a 12 fase de implantagdo.

8.2.1.3.3. Manutengdo preventiva, corretiva e emergencial de equipamentos médicos, contemplando pelo menos os seguintes aparelhos: autoclave, esfigmomandmetro, centrifuga, balanga, estufa,
eletrocardidgrafo, foco cirdrgico, oximetro de pulso, mesa cirdrgica, monitor multiparamétrico, ventilador pulmonar, aparelho de anestesia, bisturi eletronico, e cardioversor.

8.2.1.3.4. Calibragdo, com emissdo de certificados rastreaveis aos 6rgdos competentes, de pelo menos dos seguintes equipamentos: estufas, esfigmomandémetros, centrifugas, agitadores, balangas,
bisturis eletronicos, cardioversores, eletrocardidgrafos, monitores de sinais vitais, refrigeradores e ventiladores pulmonares;

8.2.1.3.5. Teste de Seguranca Elétrica em equipamentos eletromédicos em no minimo 50% (cinquenta por cento) dos tipos de equipamentos referenciados no "ANEXO | deste TR" que necessitam de
teste de seguranga elétrica;

8.2.1.3.6. Treinamento operacional em equipamentos médico-assistenciais;

8.2.1.3.7. Montagem, desmontagem e instalagdo de equipamentos médicos-assistenciais.

8.2.1.4. Copia de Certificados de Calibragdo de Analisadores em nome do Proponente Licitante, emitidos nos ultimos 12 meses pelo certificador RBC. Pelo menos 01 exemplar de cada tipo de
analisador relacionado no ANEXO VIl deste TR;

8.2.1.5. A empresa deverd apresentar os certificados de autorizagdo para realizar conserto e manutengdo em esfigmomandmetros e balangas (até pelo menos 200 kg), emitidos pelo Instituto de

Pesos e Medidas (IPEM), conforme portarias do INMETRO/Diretoria de Metrologia Legal (DIMEL) 143:2001, INMETRO/Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo (MICT) 35:1999, MICT/INMETRO
236:1994, e DIMEL/INMETRO 65:2015 e suas revisdes;

8.2.1.6. Deverdo constar, no(s) atestado(s) expedido(s) pelo CREA, em destaque, os seguintes dados: data de inicio e término dos servigos; local de prestagdo; nome do contratante e pessoa juridica e
da pessoa juridica contratada; nome do(s) responsavel(is) técnico(s), seu(s) titulo(s) profissional(is) e nimero(s) de registro(s) no CREA; especificagdes técnicas dos servigos e os quantitativos executados
(somente para a comprovagdo operacional da licitante);

8.2.1.7. Sera sempre admitida a comprovagdo de aptiddo por meio de certiddes ou atestados de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior;

8.2.1.7.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior;

8.2.1.7.2. Sera aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado, por periodo néo inferior a 3 (trés)
anos;

8.2.1.7.3. Serd admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

8.2.1.7.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo;

8.2.1.7.5. Se solicitado, a empresa participante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, notas fiscais, ou enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.2.1.8. As exigéncias referentes a comprovagdo da capacidade técnica sdo justificadas pelos seguintes motivos:

1. Natureza Critica e Complexidade dos Servicos: A contratagio envolve a manutengio de um parque de equipamentos médico-hospitalares de alta complexidade, os quais sdo fundamentais para o
funcionamento de diversas areas assistenciais, como Unidades de Terapia Intensiva, centros cirargicos e laboratorios. A manuteng¢do adequada destes equipamentos ndo se limita a gestdo de mao de
obra, mas requer expertise técnica especifica para assegurar a seguranga, conformidade com normas técnicas e operacionais, e a continuidade do servigo assistencial.

. Prevencio de Riscos Operacionais e Assistenciais: Dada a importéancia critica dos equipamentos envolvidos, a falta de experiéncia prévia com a manutengio desse tipo de infraestrutura pode
aumentar significativamente o risco de falhas, o que poderia impactar negativamente a qualidade da assisténcia prestada pela CONTRATANTE. Portanto, exige-se comprovagdo de que o licitante tenha
experiéncia especifica em servi¢os de Engenharia Clinica com caracteristicas compativeis com o objeto licitado.

. Conformidade com a Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU): A exigéncia estd em consonancia com os Acorddos TCU n.° 1284/2003, 2088/2004, 2656/2007 e 2215/2008, que

indicam ser prudente e necessaria a exigéncia de atestados que comprovem experiéncia compativel com o objeto licitado, especialmente em contratagdes que envolvem servigos de alta complexidade e

relevancia técnica, como os de Engenharia Clinica.

Protecio do Interesse Publico: A exigéncia de experiéncia comprovada em um parque de equipamentos equivalente a 50% do parque da CONTRATANTE visa garantir que o licitante tenha

capacidade técnica suficiente para lidar com o volume e a complexidade dos servigos exigidos. Essa medida protege o interesse piblico, garantindo que o servigo sera executado por empresa com

qualificagdo técnica comprovada, minimizando riscos de interrup¢des no atendimento hospitalar e assegurando a eficiéncia e a seguran¢a na manutencio dos equipamentos.
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8.2.1.9. O(s) atestado(s) apresentado(s) deve(m) conter informagbes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparagdo entre
0s servigos objeto deste Termo de Referéncia e os realizados em outros estabelecimentos de satide, onde se destaquem as seguintes parcelas de maior relevancia técnica:
Tipo de Equipamento Tipo de Manutencio Minimo de Padrées de Calibragio com rastreabilidade RBC

Corretiva - Preventiva - Calibragdo| Volume, Fluxo, Pressdo Inspiratoria, Pressdo Expiratoria, Pressdo, PEEP, FR, Medicdo de
-Teste de Seguranca elétrica correntes de Fuga de acordo com a norma vigente.

Aparelho de Anestesia

. Corretiva - Preventiva - Calibragdo| Volume, Fluxo, Pressdo Inspiratoria, Pressdo Expiratoria, Pressdo, PEEP, FR, Medicdo de
Ventilador Pulmonar

-Teste de Seguranca elétrica correntes de Fuga de acordo com a norma vigente.
. A Corretiva - Preventiva - Calibragao Oximetria via sensor de dedo, Pressdo Néo Invasiva via Bragadeira,
Monitor Multipardmetro e e .
-Teste de Seguranca elétrica ECG, Temperatura, Medigao de correntes de Fuga de acordo com a norma vigente.
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Corretiva - Preventiva - Calibragdo| Energia Entregue, Frequéncia e Amplitude Cardiaca, Medigdo de correntes de Fuga de
- Teste de Seguranca elétrica acordo com a norma vigente.

Corretiva - Preventiva - Calibragao
- Teste de Seguranca elétrica
Balanga eletronica Corretiva - Preventiva - Calibragao Peso
Corretiva - Preventiva - Teste de
Seguranca elétrica

Desfibrilador/Cardioversor

Bisturi Elétrico Poténcia Entregue, Medigdo de correntes de Fuga de acordo com a norma vigente.

Mesa Cirurgica Medigdo de correntes de Fuga de acordo com a norma vigente.

Autoclave a Vapor (capacidade minima de Corretiva - Preventiva -
370 Litros) Qualificagdo Térmica B
Centrifuga Sorologica Corretiva - Preventiva -
Cama elétrica Corretiva - Prevcmn’/a.— Teste de Medigdo de correntes de Fuga de acordo com a norma vigente.
Seguranca elétrica
a) Referente aos itens 8.2.1.3.1 a 8.2.1.3.7 e subitem 8.2.1.9, que trata das exigéncias de qualificagdo técnico-profissional, esclarecemos que tais exigéncias se restrigem
as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, conforme previsto no artigo 65, § 3° do RLCE 2.0.
8.2.2. A contratada deverd possuir ou instalar um escritdrio na cidade de Boa Vista, Roraima, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a partir da vigéncia do contrato, essa medida visa garantir:

Agilidade na Aquisicdo de Pecas e Servicos Especializados: A presenca de um escritorio local facilita a aquisi¢do rapida de pegas e servi¢os necessarios para a manutengio corretiva e preventiva dos
equipamentos médico-hospitalares. A auséncia dessa estrutura pode ocasionar atrasos significativos na resolugéo de problemas, impactando diretamente a continuidade dos servigos assistenciais
prestados pelo Hospital Universitario.

Apoio Técnico Imediato: A necessidade de suporte técnico imediato para a solu¢do de problemas criticos nos equipamentos ¢ elevada. A existéncia de um escritorio local garante que a CONTRATADA
possa atender com rapidez e eficiéncia as demandas emergenciais, evitando que a distancia entre a sede da CONTRATADA e o local dos servigos prejudique a execugdo adequada e agil do contrato.
Logistica e Gestio de Pessoal: Um escritorio em Boa Vista permitira uma gestdo logistica mais eficiente, incluindo o gerenciamento proximo da equipe técnica residente, facilitando o envio de
profissionais e materiais ao hospital conforme necessario. Isso ¢ essencial para manter a fluidez nas operagdes de manutengdo e evitar interrupgdes.

Natureza Continuada dos Servigos: Os servi¢os contratados tém carater continuado, com demanda frequente de agdes preventivas e corretivas nos equipamentos médico-hospitalares. A manutengdo
de um escritorio local assegura o acompanhamento constante e proximo das atividades contratadas, garantindo que a execugdo dos servigos ocorra de forma continua e sem comprometimentos.
Compatibilidade com o Mercado Especializado: Considerando que o objeto da contratagéo envolve servigos de alta especializagdo técnica, como a manutengéo e calibragdo de equipamentos médico-
hospitalares, a exigéncia de um escritorio local ndo representa um 6nus desproporcional 8 CONTRATADA, nem restringe a competitividade do certame. Pelo contrério, trata-se de uma medida
necessaria para assegurar o cumprimento do contrato dentro dos padrdes exigidos de qualidade e eficiéncia.

8.2.3. Termo de confidencialidade e n3o divulgacdo devidamente assinada conforme modelo no ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO, em observancia a Lei
13.709/2018.

8.2.4. Capacidade Técnico-Profissional: comprovagdo do licitante possuir em seu quadro técnico permanente (pessoas ligadas a empresa de modo permanente, sem natureza eventual, por meio de
vinculos de natureza trabalhista e/ou societdria, ou contrato de prestagdo de servigos), na data prevista para entrega das propostas:

8.2.4.1. Engenheiro(s) com comprovada especializagdo ou habilitagdo nas areas de Engenharia Biomédica ou Engenharia Clinica, fornecidas por instituicdo de ensino superior reconhecidas pelo
Ministério da Educagdo, devidamente registrado(s) no CREA, detentor (es) de atestado de responsabilidade técnica comprovado por meio de apresentagdo da Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida
também pelo CREA, por execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes aos descritos no objeto, limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da
licitagdo. A comprovagdo do quadro de responsaveis técnicos se dard através da Certiddo de Registro emitida pelo CREA;

8.2.4.2. Documento que comprove que o Responsavel Técnico detentor do acervo descrito possui vinculo profissional com a licitante. A comprovagdo deste vinculo se fard com a apresentagdo de um
dos seguintes documentos: a) Copia da Carteira de Trabalho (CTPS) em que conste a licitante como contratante; b) Contrato Social da licitante em que conste o profissional como sdcio; c) Contrato de
trabalho devidamente registrado no CREA da regido competente, em que conste o profissional como Responsavel Técnico; d) Declaragdo de contratagdo futura do profissional, desde que acompanhada de
declaragdo de anuéncia do profissional. e) Declaragdo indicando nome, CPF e nimero de registro na entidade profissional competente, informando que o Responsavel Técnico detentor do acervo
acompanhara a execugdo dos servigos de que trata o objeto deste Termo de Referéncia.

8.2.4.3. O(s) Técnico(s) de manutengdo, a serem disponibilizados pela empresa deverdo possuir registro no CFT, em até 30 dias do inicio do contrato, apresentarem visto de autorizagdo, nos casos em
que se aplicarem as normas, emitido pelo CRT-01 para atuagdo no Estado de Roraima;

8.2.4.4. Declaragdo expressa, sob as penalidades cabiveis, de que a empresa ou qualquer de seus sdcios e responsaveis técnicos perante o CREA ou CRT-01 ndo representam, comercializam ou tém
qualquer relagdo de exclusividade comercial com fabricantes, distribuidores ou fornecedores de equipamentos médico- hospitalares, visando oferecer total isengdo nos servigos a serem contratados;
8.2.4.5. Se necessario a CONTRATANTE designara representantes técnicos em diligéncia na sede das Participantes, objetivando avaliar as informagdes das declaragBes apresentadas, além de
comprovar a veracidade de quaisquer documentos. O resultado da avaliagdo faculta a CONTRATANTE inabilitar as empresas visitadas;

8.2.4.6. Ainobservancia de qualquer das qualificagdes técnicas, administrativas, fiscais e trabalhistas exigidas, sera motivo de inabilitagdo da licitante do certame;

8.2.5. O licitante devera entregar junto com sua proposta de pregos uma declaragdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa para
adogdo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

8.2.6. O licitante devera apresentar cdpia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razdo do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por
forga de decisdo judicial;

8.2.7. A comprovagdo da experiéncia profissional quando exigida para a prestagdo dos servigos de cada categoria dar-se-a:

8.2.8. Em caso de empregado proveniente do servigo publico, por meio de declaragdo do Orgdo de Pessoal da Administragdo Publica, comprovando que o funcionario exercia atividades compativeis
com os servigos descritos para o cargo;

8.2.9. Em caso de empregado proveniente da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou, ainda, de declaragdo original em papel timbrado,

constando CNPJ e enderego completo da(s) pessoa(s) juridica(s), onde os servigos foram prestados, com a descrigdo sucinta das atividades desenvolvidas na area, a qualificacdo e o nome do emitente da
declaragdo, com assinatura reconhecida em cartoério.

8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1. Os documentos a serem apresentados estardo disponibilizados e descritas no Edital.

8.4. Habilitagdo Juridica:

8.4.1. Os documentos a serem apresentados estardo disponibilizados e descritas no Edital.

8.5. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

8.5.1. Os documentos a serem apresentados estardo disponibilizados e descritas no Edital.

8.6. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

8.6.1. A Planilha de custos é pega fundamental para a composigdo dos custos dos servigos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra e para andlise da exequibilidade da proposta, além de constituir

instrumento essencial nos processos de repactuagdo ou revisdes de pregos. A planilha de custos e formagdo de pregos devera ser elaborada conforme o anexo XII deste Termo, que esta baseada no anexo
VII-D da Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n2 05, de 26/05/2017.

8.6.2. O licitante devera apresentar as planilhas de custos e formag&o de pregos e a proposta da seguinte forma:

8.6.2.1. No preenchimento do ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS, a licitante devera observar as orientagdes/informacdes, referentes aos Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas de Trabalho da respectiva atividade econdmica preponderante, ressalvada a existéncia de categoria profissional diferenciada, nos termos do art. 511, § 32, da CLT.

8.6.2.2. No preenchimento do ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS para composicdo do BDI-se e BDI-ma devem ser observadas as indicagdes do ANEXO Iil - PLANILHA DE
COMPOSIGAO DAS TAXAS DE BDI.

8.6.2.3. A inobservancia das orientagBes/informagdes citadas nos subitens seguintes, quanto ao correto preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos resultara na desclassificagdo da
proposta.

8.6.2.4. A area técnica da Contratante podera realizar diligéncias junto a licitante classificada em primeiro lugar, a fim de esclarecer ddvidas acerca dos valores e/ou percentuais informados na

Planilha de Custos e Formag&o de Pregos apresentada, sendo que a identificagdo da inclusdo de informagdes e/ou valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa
(ndo comprovados documentalmente) acarretara a desclassificagdo da proposta.

8.6.2.5. A inobservéncia do prazo fixado pela Contratante para a entrega das respostas e/ou informages solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informacdes ou documentos
considerados insuficientes ou incompletos ocasionard a desclassificagdo da proposta, ressalvado o disposto no art. 62, § 32 do RLCE 2.0.

8.6.2.6. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a analise da aceitagdo da proposta, a Contratante podera determinar a licitante vencedora,
mediante diligéncia, a promog&o de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

8.6.2.7. A licitante deverd encaminhar as Planilhas de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos distintas para cada tipo de posto de trabalho, cujo preenchimento devera observar as respectivas
categorias, as quantidades de postos e as Convengdes Coletivas respectivas.

8.6.2.8. A licitante devera encaminhar, junto com as planilhas, copia dos Acordos, dos Dissidios ou das Conveng&es Coletivas de Trabalho vigentes, afetas a cada categorias.

8.6.2.9. No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigdes, transporte, alimentagdo, despesas administrativas
e lucros e demais insumos necessdrios a sua composigao.

8.6.2.10. Os custos de vale-refeigdo deverdo ter como base as condigdes estabelecidas nas Convengdes Coletivas de Trabalho celebradas pelos Sindicatos das respectivas categorias, e indicadas nas
propostas de pregos.

8.6.2.11. O vale-transporte deverd ser provido pela licitante vencedora aos seus empregados de acordo com o quantitativo que for necessario, observadas as demais disposi¢Bes insertas nas
Convengdes Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de pregos.

8.6.2.12. A licitante vencedora deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto

inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condigdes de execugdo do contrato.

8.6.2.13. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixagdo dos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-
transporte.

8.6.2.14. O tipo de assisténcia médica e odontoldgica ofertado aos profissionais sera aquele previsto em leis, normativos ou nas Conveng&es Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de pregos,
devendo tais despesas serem inseridos como parte dos custos da prestagdo dos servicos (Inserido no ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS).

8.6.2.15. Na hipdtese em que a lei, o normativo ou as Convengdes Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de pregos, forem silentes a respeito dos beneficios aqui tratados, ou mesmo nos casos

em que inexistir lei ou norma especifica, e havendo inser¢do na proposta de valor referente ao vale alimentagdo, assisténcia médica e odontoldgica e outros, a licitante devera apresentar os documentos
comprobatérios e a meméria de célculo que serviram de base para a defini¢do desses valores em sua planilha, utilizando como pardmetro a INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/MGI n.2 176, de 25 de
novembro de 2024.

8.6.2.16. A n3o apresentagdo dos documentos comprobatdrios citados neste subitem resultara na desclassificagdo da proposta.
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8.6.2.17. N&o havera previsdo de horas extras na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a titulo de prestagdo de servigos continuos, para quaisquer das categorias previstas neste Termo de
Referéncia, podendo ser requisitadas horas extras de sobreaviso na forma definida no item 13.1 deste Termo de Referéncia durante a execugdo do contrato.
8.6.2.18.

Instrumentos Méd
8.6.2.19. Deverdo ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Composicdo de Custos e Formagdo de Pregos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas
aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educagdo, FGTS, Seguro
Acidente de Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salério e outros).

8.6.2.20. As empresas deverdo observar as disposi¢des do Decreto n? 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas até o momento da publicagdo do edital, devendo aplicar o Fator
Acidentério de Prevengdo - FAP para o seu CNPJ, definido pela area ministerial competente.

8.6.2.21. A licitante devera preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da Planilha de Composigdo de Custos e Formagao de Pregos considerando o valor de seu FAP, a ser comprovado no
envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentagdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

8.6.2.22. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acérddo n.2 288/2014 — Plendrio), fica vedada a inclusdo do item “Reserva Técnica” na Planilha de Custos e de Formagdo de Pregos, ja que ndo
existem eventos que motivariam a aceitagdo desse tipo de custo. A insergdo de custos dessa natureza acarretard a necessidade de retificagdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o ndo
atendimento da mesma acarretara a desclassificagdo da proposta.

8.6.2.23. Conforme Sumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social sobre o Lucro (CSLL) ndo podem ser repassados para a Contratante, pois sdo tributos
de natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a Contratada.

8.6.2.24. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano e, em caso de prorrogagdo do contrato, o percentual méximo dessa parcela sera de
0,194% a cada ano de prorrogagdo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogagdo do contrato, nos termos da Lei n.2 12.506/2011.

8.6.2.25. Os custos referentes a Treinamento, Capacitagdo e Reciclagem, considerando o entendimento esposado pelo TCU (Acérddo n? 220/2004 - Plenario e Acérddo n? 1.453/2009 - Plenério)
deverdo estar contemplados no item “Custos Indiretos, Tributos e Lucro”, da Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos de Mdo de Obra (Médulo 5).

8.6.2.26. Na formulagdo de sua proposta, a licitante devera observar ainda o regime de tributagdo ao qual estd submetida, no tocante a correta aplicagdo das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu

faturamento, conforme previsto nas Leis n? 10.637/2002 e 10.833/2003 (Ac6rd3do TCU n.2 2.647/2009 - Plenario), e, se for o caso, se hd incidéncia da Lei n2 12.546/2011 e altera¢des, em face da opgdo pelo
Regime da CPRB (Contribuigdo Previdencidria sobre a Receita Bruta).

8.6.2.27. Considerando a ndo inclusdo da Engenharia entre as atividades listadas no art. 72 Lei n.2 12.546/2011, a eventual aplicagdo da norma, mais especificamente a regra prevista no § 19, do art.
99, observada a disposigdo do § 52 do mesmo artigo, devera ser avaliada pela licitante, que fard refletir os respectivos registros dos percentuais na Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos.
8.6.2.28. A licitante devera comprovar, por meio de documentagdo habil (DCTF, GFIP, EFD etc), a opgdo aos regimes acima elencados, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da
COFINS e da Contribuigdo Social consignadas na planilha conferem com sua opgdo tributaria.

8.6.2.29. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo - cumulativa de PIS e de COFINS ndo serd admitida, em nenhuma hipdtese, a cotagdo do percentual integral das aliquotas relativas
a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis 10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em
etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuigdes.

8.6.2.30. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo - cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze)
meses anteriores a apresenta¢do da proposta, apurada com base nos dados da Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuigdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuigdes), cujos respectivos registros
deverdo ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

8.6.2.31. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo - cumulativa em apenas alguns meses do periodo que deve ser considerado para o calculo do percentual médio efetivo
(12 meses anteriores a data da proposta), poderd apresentar o célculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.
8.6.2.32. Considerando tratar-se de contratagdo de servigos que se enquadra, para fins tributdrios, no conceito de cessdo de mdo de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.2 8.212, de 24/07/1991

e alteracdes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instrugdo Normativa — RFB n.2 971, de 13/11/2009 e alteragdes, a licitante Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante pelo Simples
Nacional, que, porventura venha a ser Contratada, ndo poderd beneficiar-se da condigdo de optante e estard sujeita a retengdo na fonte de tributos e contribuiges sociais, na forma da legislagdo em vigor,
em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso I, da Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes. (Acérddo TCU 797/2011 — Plenério e IN SLTI n.2 2/2008).

8.6.2.33. As licitantes estardo IMPEDIDAS de apresentar planilhas de custos e formagdo de pregos com base no regime de tributagdo do Simples Nacional, ja que tal pratica implicaria ofensa as
disposi¢des da Lei Complementar n? 123/2006, conforme posicionamento externado pelo TCU no Acérddo TCU n 797/2011 - Plendrio.
8.6.2.34. A licitante optante pelo Simples Nacional que porventura venha a ser contratada, devera apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de

prestacdo de servigos mediante cessdo de mio de obra (situagdo que gera vedagdo a opgdo por tal regime tributdrio) a respectiva Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, no prazo previsto no inciso Il do § 12 do artigo
30 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

8.6.2.35. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagdo no prazo assinalado acima, a propria Contratante, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara
a comunicagdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n2 123/2006 e alteragdes.
8.6.2.36. A base para estabelecimento de critérios de repactuagdo de pregos serdo as Convengdes Coletivas de Trabalho locais dos Sindicatos, indicadas nas propostas de pregos, ou ainda, na auséncia

de regulagdo por tais instrumentos, o prego praticado no mercado ou apurado em publicagdes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente, desde que documentalmente
demonstradas.

8.6.3. Compete exclusivamente a empresa licitante a responsabilidade pelos 6nus decorrentes de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel
com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das
propostas, sujeitando a contratada as sangdes previstas neste Termo de Referéncia ou no RLCE 2.0;

8.6.4. A empresa licitante deverd aderir a convengdo coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos
valores decorrentes da méo de obra, consignados na planilha de custos e formag&do de pregos do contrato;
8.6.5. Constitui motivo para extingdo do contrato, com a consequente realizagdo de novo processo licitatério, a situagdo em que se impde a contratada a alteragdo da convengdo coletiva de trabalho

em que se baseia a planilha de custos e formagdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuagdo ou imposigdo de onus financeiro para a
Administragdo Publica, em cumprimento de decisdo judicial.

8.7. A inobservancia de qualquer das qualificagdes técnicas, administrativas, fiscais e trabalhistas exigidas, sera motivo de inabilitagdo da licitante do certame.

g DA PESQUISA DE PRECOS

9.1. Conforme art. 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH versdo 2.0 combinado com o art. 34 da Lei n2 13.303/2016, o valor estimado do procedimento licitatério serd sigiloso.
9.2 O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no processo restrito SEI n2 23876.000794/2025-74.

9.3. Mesmo que o licitante solicite vistas a integra do processo, o Mapa de Composi¢do de Pregos ndo sera disponibilizado, podendo o licitante ter acesso somente apds o julgamento das
propostas.

10. REGIME DE EXECUGAO DO SERVICO

10.1. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitdrio lote Unico.

10.2. Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela

gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e a gestdo dos recursos humanos
necessdrios. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestagdo dos servigos.

10.3. Com base nos resultados obtidos no ETP considerando a realidade do HU-UFRR, uma vez definido o quantitativo do objeto, é possivel estabelecer as relagdes das principais atividades a serem
executadas durante a vigéncia contratual do presente objeto:

10.3.1. Levantamento e monitoramento do inventério de EMH;

10.3.2. Cadastramento dos EMH no software de gestdo (GETS);

10.3.3. Manter o cadastro e o histérico dos equipamentos, bem como sua organizagao, rastreabilidade e atualizagdo;

10.3.4. Manter registro das movimentagdes de equipamentos através de protocolo fisico e/ou digital, registrando os dados da entrada e da saida dos equipamentos, acessdrios e materiais das
dependéncias sob responsabilidade do Setor de Engenharia Clinica;

10.3.5. Apoiar no planejamento e execugdo de planos de conservagdo e prolongamento da vida util dos equipamentos médicos do HU-UFRR;

10.3.6. Apoiar o recebimento e aceitagdo dos equipamentos;

10.3.7. Instalar e desinstalar, ou seja, montagem e desmontagem, dos equipamentos, quando necessario;

10.3.8. Executar a manutencao corretiva (reparo) dos equipamentos;

10.3.9. Adquirir e aplicar Pegas e Servigos Especializados, quando necessario nos reparos;

10.3.10. Apoiar, quando solicitado, no acompanhamento das intervengdes técnicas em EMH realizadas por outras empresas contratadas pelo Hospital Universitario;

10.3.11. Executar o Plano Anual de Manutengdo Preventiva, preditiva, Calibragdo, Teste de Seguranga Elétrica, Qualificagdo e Validagdo proposto pela equipe de fiscalizagdo do Contrato;

10.3.12. Executar testes funcionais e rondas setoriais, em setores e equipamentos criticos do hospital;

10.3.13. Realizar a Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificagdo, aferi¢Ges, ensaios e Validagdo dos EMH;

10.3.14. Registrar histdrico e realizar a Gestdo do Servigo, utilizando software dedicado de gestdo de manutengdo dos EMHs, de todas as intervengdes técnicas nos equipamentos;

10.3.15. Apoiar na gestdo dos indicadores, e criagdo de planos de agdo, sempre que necessario para o alcance das metas pactuadas;

10.3.16. Elaborar Plano de Agdo para as metas cujos indicadores ndo foram atingidos;

10.3.17. Apoiar no Planejamento, Selegdo e Aquisi¢do de novos equipamentos;

10.3.18. Auxilio quanto a elaboragdo de especificagdo técnica de equipamentos, partes, pegas e acessérios de equipamentos;

10.3.19. Elaborar plano de treinamentos e capacitar ou reciclar os usuarios do HU e demais profissionais indicados pela contratante, quanto a utilizagdo, conservagado, guarda, riscos e demais topicos
correlatos as funcionalidades dos EMH da instituigdo;

10.3.20. Emitir Relatérios Periddicos e os solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato;

10.3.21. Limpar, remover manchas e higienizar EMH, antes de serem devolvidos aos usuarios;

10.3.22. Instalagdo e desinstalagdo (montagem e desmontagem) de EMHs, quando necessério, junto a central de equipamentos ou visando instrugdo;

10.4. Além disso, sempre que necessario, a CONTRATADA deverd providenciar a remogdo, deslocamento e o transporte de equipamentos de pequeno e médio porte (peso igual ou inferior a 200kg)

de um setor a outro local, visando dar maior agilidade no processo de instalagdo, descarte, calibragdo, validagdo, qualificagdo ou manutengdo dos aparelhos. Quanto aos equipamentos de grande porte,
a CONTRATADA prestara toda a assessoria para a contratagdo de transportadora especializada, se esta for necessdria, cujo custo do transporte correria pela CONTRATANTE, para a remogdo e transporte do
equipamento ao novo setor ou localidade em que este sera instalado, descartado, calibrado, qualificado ou reparado.

10.5. Percebe-se que a execugdo de Servigos de Engenharia Clinica caracteriza-se pelo gerenciamento do parque tecnolégico durante todo o seu ciclo de vida segundo orientagdes do fabricante e
das legislagdes vigentes. Este gerenciamento dé-se pela gestdo da manutengdo (programadas e ndo programadas) dos equipamentos médico hospitalares (EMH's), bem como gerenciamento do inventario,
controle de movimentagdo de EMH's, participagdo em processos de avaliagdo e incorporagdo de novas tecnologias, treinamento, desativagdo e todos os assuntos referentes aos equipamentos médicos
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visando ndo sé a economicidade, mas o maximo aproveitamento, seguranga e disponibilidade operacional dos equipamentos. Incluem-se também nas atividades da engenharia clinica a participagdo em
processos de qualidade (Selo EBSERH de Qualidade, ONA, ISO 9000, Joint Commission), tecnovigilancia e gerenciamento de riscos.

10.6. Desta forma, percebe-se a significativa importancia dos registros correto e completos de todas as atividades realizadas em software de gestdo (GETS), dada a importdncia destes dados para
emissdo e elaboragdo de relatérios estratégicos, visando apoiar a tomada de decisdo da gestdo hospitalar.

10.7. Toda manutengdo realizada deve gerar um documento denominado “Ordem de Servigo de Manutengdo” com, no minimo, as seguintes informagdes:

10.7.1. Numero da Ordem de Servigo;

10.7.2. Dados de identificagdo do equipamento;

10.7.3. Data da abertura do chamado;

10.7.4. O defeito apresentado;

10.7.5. O diagndstico do problema;

10.7.6. Data da realizagdo da manutengao;

10.7.7. Descrigdo clara das agdes tomadas para sua corregao;

10.7.8. Intervalo inicio-fim de cada atividade;

10.7.9. Material aplicado e seus valores, bem como cépia da referida nota fiscal;

10.7.10. Cddigo dos equipamentos/instrumentos de medig3o utilizados;

10.7.11. Checklist contendo os procedimentos de manutengdo realizados;

10.7.12. Indicagdo do Técnico responsavel pela execugdo da manutengao;

10.7.13. Indicagdo do Responsavel pelo recebimento do equipamento apés a manutengdo;

10.7.14. Periodo de indisponibilidade do equipamento.

10.8. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

10.8.1. A lista de itens minimos, com quantitativo, para estruturar as instalagdes fisicas para execugdo do Servigo Técnico Especializado de Engenharia Clinica consta no ANEXO X - MODELO DE
PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS;

10.8.2. Para estruturar as instalagdes fisicas é inteiramente vedado o fornecimento de itens usados, recondicionados, reciclados, enfim, provenientes de reutilizagdo de material ja empregado.

10.8.3. Estes itens sdo propriedade da CONTRATADA, e poderdo, a critério desta, ser recolhidas ao fim da vigéncia do contrato.

10.8.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar também os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, conforme o ANEXO X - MODELO DE

PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS, a custas proprias (sem cobranca adicional & contratante ou desconto do valor destinado & compra de pegas e servicos especializados), promovendo sua substituicdo
quando necessario ou solicitado pela fiscalizagdo do contrato.

10.8.5. A relagdo minima de equipamentos e ferramentas, constante no ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS, deverdo ser alocados no Setor de Engenharia Clinica do HU-
UFRR no prazo méaximo de 15 dias apds vigéncia do contrato com o objetivo de viabilizar as realizagdes das manutengdes corretivas e preventivas. Todas as ferramentas e equipamentos deverdo ser novos e
em perfeitas condi¢des de uso. Caso ocorra algum defeito e ndo seja solucionado no prazo maximo de 5 dias Uteis, os mesmos deverdo ser substituidos imediatamente por novos com as mesmas
caracteristicas.

10.8.6. A relagdo de equipamentos e ferramentas constante no ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS nio é exaustiva, assim sera de responsabilidade da CONTRATADA
providenciar o recurso necessario para a realizagdo dos servigos num prazo maximo de 30 dias, em caso da necessidade de adquirir ferramentas/equipamentos complementares.
10.8.7. As ferramentas e equipamentos a serem fornecidos para uso da equipe técnica residente no HU-UFRR, listadas no ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS, deverdo

ser mantidas em perfeito estado conservagdo, manutengdo, seguranca e higiene, prontos para utilizagdo em qualquer tempo, sendo que no caso dos equipamentos, deverdo estar com os certificados de
calibragdo rastreados e validos durante a vigéncia do contrato.

10.8.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem énus adicional para a CONTRATANTE, uniformes, equipamentos de prote¢do individual, equipamentos de protegdo coletiva indispensaveis a
execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, assumindo toda a responsabilidade pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos mesmos. A CONTRATADA estard obrigada a
disponibilizar quaisquer equipamentos, aparelhos e ferramentais que se fizerem necessarios a perfeita execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia e ndo previsto nos seus Anexos.

10.8.9. A CONTRATADA deve fornecer instrumentos e ferramentas que serdo utilizadas para a execugdo dos servigos sejam de boa qualidade, ou seja, de primeira linha.

10.8.10. A CONTRATADA devera apresentar ao agente designado pela CONTRATANTE relagdo de instrumentos e ferramentas de forma a comprovar a disponibilidade destes, conforme a relagdo do
Anexo VIl deste TR.

10.8.11. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, todos os equipamentos para preventiva, calibragdo, qualificagdo e teste de seguranga elétrica, que deverdo
ficar alocados no STEC-HU-UFRR, ou serem disponibilizados a unidade em um periodo maximo de 7 (sete) dias Uteis apds solicitagdo, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

10.8.12. Todas as ferramentas e/ou materiais, individuais ou coletivos, deverdo ser inventariados e a relagdo destes estar disponivel para consulta e verificagdo a qualquer momento.

10.8.13. As ferramentas para reparo devem ser capazes de desmontar, remontar, trocar ou ajustar qualquer componente dos equipamentos a serem mantidos como é objeto deste contrato. Outros

aparelhos de suporte devem ser considerados, tais como: bancadas, caixas organizadoras, maletas, carrinhos de transporte, lupas com LED, apoio de soldas, sacadores, entre outros que facilitem os esforgos
e agilizem os reparos e preventivas. Os equipamentos devem ser acessados sem danificar parafusos, acoplamentos, carcagas, evitando-se qualquer improviso que ponha em risco os técnicos, os usuarios e a
integridade dos EMH's.

10.8.14. O local de armazenamento dos equipamentos e ferramentas serd indicado pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA manter a area reservada para esse fim perfeitamente limpa e
organizada.

10.8.15. A contratada deverd arcar, as suas custas, com o fornecimento de etiquetas de identificagdo de equipamento e de status de manutengdo (preventiva, corretiva, calibragdo, validagdo,
seguranga elétrica, etc.).

10.9. CADASTRO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES:

10.9.1. A contratada deverd manter um cadastro atualizado do Parque de EMH da contratante, em software de gestdo de Engenharia Clinica implantado na rede EBSERH (GETS - Sistema de

Gerenciamento de Tecnologia para Saude). Esse cadastro devera conter informages como cédigo de identificagdo, nomenclatura, situagdo, localizagdo, marca, modelo, série, patriménio, qualificagdo, custo
de substitui¢do, data de aquisi¢do, data de instalagdo, cobertura de garantia ou contrato de manutengdo etc. de todos os equipamentos constantes no parque tecnoldgico instalado, bem como dos novos
equipamentos que possam vir a serem incorporados ao HU-UFRR.

10.9.2. A contratada devera elaborar, junto ao cadastro de EMH's, uma qualificagdo dos EMH's em 02 (dois) niveis de criticidade, acordada com a contratante, realizando a qualificagdo dos EMH nos
niveis de criticidade BAIXA ou ALTA. Os niveis de criticidade deverdo ser baseados conjuntamente nos seguintes critérios, os quais embasam a criagdo do mapa de criticidade do setor:

10.9.3. Classe de Risco, conforme RDC ANVISA 185/2001;

10.9.4. Importancia Estratégica (impacto, quantidade, frequéncia de utilizagdo, taxa de falha, etc.);

10.9.5. Recomendagdes de Normas Técnicas/Fabricante.

10.9.6. A contratante poderd optar, a qualquer tempo, pela utilizagdo de alguma outra metodologia de qualificagdo do nivel de criticidade dos EMH, devendo a contratante formalizar junto a
contratada os novos critérios a serem adotados para a realizagdo da qualificagdo dos EMH;

10.9.7. A contratada serd responsavel pelo registro de todo e qualquer servigo referente ao Parque de EMH da contratante, devendo registrar no software de gestdo de Engenharia Clinica todas as
informagdes referentes aos servigos realizados e passiveis de serem demonstrados em relatério eletrénico ou impresso.

10.9.8. Os equipamentos deverdo receber etiqueta, em aluminio ou plastico, de resisténcia a alcool e produtos de limpeza hospitalar e durabilidade apropriadas, indicando o cddigo de identificagdo
especifico desse cadastro.

10.9.9. Esta Etiqueta (TAG) de identificagdo devera ser fornecida pela contratada e conterd o cédigo TAG de identificagdo do equipamento.

10.9.10. Cada Equipamento Médico-Hospitalar deverd receber uma Etiqueta de Identificagdo, com o seu respectivo cddigo da Engenharia Clinica formado por até 10 digitos, conforme codificagdo
definida pela CONTRATANTE.

10.9.11. A Etiqueta de Identificagdo dos EMH’s devera ser fornecida, e substituida quando necessario, pela CONTRATADA, devendo ser utilizada etiqueta auto-adesiva, confeccionada em material

poliéster metalizado ou superior, com pelicula protetora, e que nao danifique facilmente com a rotina de higienizagdo dos equipamentos, em formato retangular e com as seguintes dimensdes aproximadas:
largura de 45 mm e altura de 15 mm, devendo conter ainda o nome "ENGENHARIA CLINICA" e a sigla do hospital ("HU-UFRR"), além de conter opcionalmente, a critério da CONTRATANTE, cédigo de barras
ou QR CODE com informagdes do EMH.

Exemplos de TAG:

ENGENHARIA CLINICA
HU-UFs

Ei a ENGEN:G.II,-I':SELIN!CA
[&]%3 UTIAQDO6AA

UTIAQODBAA

ENGENHARIA CLINICA
HU-UFs

0006AA

ENGENHARIA CLINICA
HU-UFs

0006

10.9.12. Os acessorios principais dos EMH’s tais como (cabos de oximetros, cabo EGC, sonda Ultrassom, fonte, entre outros, deverdo receber TAG’s denominados “Acessério” com o nimero do EMA
ao qual esta relacionado, de modo a evitar o transito indevido de acessérios, perdas e desconfiguragdes dos conjuntos.

10.9.13. Toda a base de dados do software é de propriedade da contratante, devendo a contratada, assinar e entregar no primeiro més de fiscalizagdo o ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
NAO DIVULGAGAO.

10.9.14. A contratada devera prover todo o apoio necessario para viabilizar a migrag3o e atualizagdo da base de dados para o software da contratante, quando necessario.

10.10. RECEPGAO, VERIFICACAO, ACEITAGAO E INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS:

10.10.1. A cada novo equipamento adquirido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar, sob supervisdo da CONTRATANTE, os procedimentos técnicos de recepgdo, instalagdo e testes de
aceitagdo, inserindo as informagdes no software de gestdo de equipamentos.

10.10.2. A empresa devera desenvolver e manter procedimento que assegure que os equipamentos sejam avaliados antes de seu primeiro uso, por meio dos ensaios de aceitacdo. Quando aplicavel,
os ensaios deverdo ser realizados pelo fornecedor do equipamento, com devido acompanhamento da CONTRATADA.

10.10.3. Deverdo fazer parte do ensaio de aceitagdo: atividades realizadas durante inspegdo, responsavel pela execugdo do servigo, requisitos de ensaio determinados pelo fabricante (quando

informados), parecer técnico que evidencie a seguranga e desempenho do equipamento e, quando aplicavel, comissionamento de infraestrutura. As ndo conformidades apuradas deverdo implicar na ndo
aceitagdo do equipamento pelo servigo de saude, devendo essas ser imediatamente registradas e encaminhadas ao Chefe do Setor de Engenharia Clinica.

10.10.4. A contratada devera apresentar através de relatdrio escrito e/ou fotografico pelo RT da empresa, sempre que constatar danos ou falhas de EMH’s ocasionados por mau uso, inabilidade,
impericia ou dolo por parte do usudrio, em até 12(doze) horas apds a ocorréncia do sinistro;
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10.10.5. A contratada fica responsével pela retirada e entrega dos EMH’s nos setores do HU sempre que necessario dentro do fluxo de manutengdo, instrugdo, instalagdo e correlatos.

10.10.6. As regras aqui propostas podem e devem ser atualizadas sempre que necessario, seguindo as diretrizes do PGM/PGTS -Plano de gestdo de tecnologia em saude, e suas atualiza¢des, visando a
otimizagdo dos recursos do HU, melhoria nos processos de fiscalizagdo e publicidade ou ainda visando se adequagdo a novas normativas e procedimentos publicados no dmbito do HU.

10.11. MANUTENGAO CORRETIVA:

10.11.1. Os Chamados Técnicos deverdo ser abertos mediante uma Solicitagdo de Servigo de Manutengdo Corretiva por parte de qualquer colaborador da Contratante preferencialmente via sistema

informatizado da Contratante (sistema GET’S), em casos excepcionais ou quando estes ndo operarem, por comunicagdo presencial, telefone, sistema provisério, e-mail e/ou outro meio, devendo sempre a
contratada inserir todas as informag&es no software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica em tempo real;

10.11.2. A contratada serd responsavel pelo Atendimento Técnico de todo e qualquer Chamado Técnico referente ao Parque de EMH da contratante;

10.11.3. A contratada serd responsavel pela execugdo de Manutengdo Corretiva de Baixa e Média complexidade no Parque de EMH da contratante, que sdo caracterizadas por ndo exigirem
conhecimento aprofundado do projeto de fabricagdo do EMH, senhas e/ou m&o de obra especializada exclusiva de fabrica, e somente exigirem a substitui¢do de pegas disponiveis em estoque ou que
possam ser encontradas no mercado. E de inteira responsabilidade da contratada a eventual aplicagdo de pegas para execucio de Manutencéo Corretiva de Baixa e Média complexidade, utilizando para isso
o valor previsto para aplicagdo de pegas e servigos especializados, conforme pactuado no Termo de Referéncia;

10.11.4. Para a execugdo de Manutengdo Corretiva de Alta Complexidade, a contratada poderd realizar a aplicagdo de servigos especializados, sendo de inteira responsabilidade da contratada a
eventual aplicagdo de servigos especializados para execugdo de Manutengdo Corretiva de Alta complexidade, utilizando para isso o valor previsto para pegas e servigos especializados, conforme pactuado no
Termo de Referéncia;

10.11.5. Em se tratando da utilizagdo do valor previsto para eventualidades no que diz respeito a servigos especializados, a contratada deverd emitir um Parecer Técnico com justificativa embasada
que caracterize se tratar de uma Manutengdo de Alta Complexidade, sendo esse parecer emitido pelo RT da contratada;
10.11.6. Ap6s toda e qualquer Manutengdo Corretiva, cuja intervengdo possa resultar em alteragdo dos parametros do EMH, a contratada devera realizar a respectiva Calibragdo, validagdo,

qualificagdo e testes de seguranga elétrica do EMH e registra-la no Histdrico do Equipamento (sistema e Prontudrio), antes de devolver o mesmo ao setor de origem.

10.12. MANUTENCAO PROGRAMADA:

10.12.1. A contratada deverd executar os procedimentos operacionais de Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranga Elétrica, qualificagGes, validagdes, inspegdes, rotinas de limpeza,
lubrificagdo e substituicdo de insumos, bem como demais manuteng&es programadas, agendadas por tempo ou indicador, de forma a viabilizar o pleno funcionamento do Parque de EMH da
contratante (disposto no ANEXO | - PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO-ASSISTENCIAIS DO HU-UFRR), sendo que tais rotinas e procedimentos devem ser apresentados a contratante para anélise e

aprovagdo.

10.12.2. A contratada devera auxiliar no Planejamento Anual de Manutengdo Programada do Parque de EMH da contratante, bem como executar o Plano Anual de Manuteng&o Programada, de
modo a reduzir a incidéncia de Manutengdo Corretiva, prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em estagios iniciais, e aumentando a confiabilidade e seguranga do Parque de EMH.
10.12.3. Este plano deve ser divulgado pela contratada para os responsaveis de cada setor envolvido e para os setores, de modo que sejam disponibilizados os equipamentos quando nas datas
programadas;

10.12.4. O Plano Anual de Manutencdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificagdo e Validagdo do Parque de EMH devera ser executado com base nas recomendagdes dos

fabricantes, boas praticas implementadas em outras instituigdes de satide ou em outras unidades da rede EBSERH, bem como na classificagdo de criticidade dos EMH do HU-UFRR. O Plano Anual de
Manutengdo devera também ser adequado, com base na quantificagdo fundamentada no histérico de manuteng&o dos EMH.

10.12.5. A contratante poderd optar, a qualquer tempo, pela utilizagdo de alguma outra metodologia de classificagdo e/ou quantificagdo, e/ou por outro modelo para desenvolver o Plano Anual de
Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificagdo e Validagdo, devendo a contratante acordar e formalizar junto a contratada os novos critérios a serem adotados para a
realizagdo da qualificagdo e/ou quantificagdo, e/ou 0 novo modelo adotado para desenvolver o Plano Anual de Manuteng&o Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranga Elétrica, Qualificagdo e Validagdo do
Parque de EMH da contratante;

10.12.6. Todos os analisadores, simuladores, procedimentos e ferramental deverdo estar disponivel, em perfeito estado e sempre calibrados, contendo os respectivos Certificados rastredveis pela RBC
(Rede Brasileira de Calibragdo — INMETRO), que deverdo ter copias arquivadas no SEC. A relagdo dos Analisadores e copia dos respectivos Certificados deverdo ser apresentados até o 152 dia util do inicio do
contato.

10.12.7. As listas de analisadores e simuladores utilizada na planilha de custos para estimativa de custos tem o propdsito de abranger todas as manutengdes programadas do parque tecnoldgico do
HU-UFRR, no entanto, sera de responsabilidade da contratada a disponibilizagdo de analisadores e simuladores adicionais, visando se adequar a lista de equipamentos instalados na unidade.
10.12.8. Os Analisadores e/ou Simuladores que contemplem conjuntamente fungdes previamente segregadas na Planilha de Composicdo de pregos deverdo previamente passar por aprovagdo do

fiscal do contrato, dado o interesse de execugdes simultdneas de procedimentos por técnicos distintos, visando o aumento de produtividade da equipe interna, dessa forma, ferramentas que limitem a
produtividade de execugdo ndo serdo aceitas.

10.12.9. Os Analisadores e/ou Simuladores listados no ANEXO VII - LISTA DE FERRAMENTAS MINIMAS E ANALISADORES PARA CALIBRACAO E TESTES DE SEGURANCA DE EMH como afericdo
“EVENTUAL” deverdo ser disponibilizados, no local de prestagdo do servigo, conforme a previsdo de utilizagdo destes no Plano Anual de Manutengdo Programada elaborado para a instituigdo.

10.12.10. Os Analisadores e/ou Simuladores listados no ANEXO VII - LISTA DE FERRAMENTAS MINIMAS E ANALISADORES PARA CALIBRAGAO E TESTES DE SEGURANCA DE EMH como aferigdo
“REGULAR” deverdo ser disponibilizados de forma permanente, no local de prestagdo do servigo, de modo a atender aferigbes de desempenho eventuais gerados por manutengdes corretivas e possibilitar a
execugdo do Plano Anual de Manutengao Programada elaborado para a instituigdo.

10.12.11. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, calibragdo, e a manutengéo e/ou a reposigdo quando necessario, de Analisadores e/ou Simuladores necessarios para execugdo
do Servigo Técnico Especializado de Engenharia Clinica, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

10.12.12. Caso a CONTRATANTE realize a aquisi¢do de Analisadores e/ou Simuladores durante o periodo do contrato ou ndo disponibilize analisadores, os valores relativos a sua disponibilizagdo
(extraido da Planilha de Custos encaminhada pela Contratada) serdo glosados da Nota Fiscal no(s) més(es) em que se verificar a ocorréncia.

10.12.13. A contratada devera possuir e submeter para avaliagdo da contratante os procedimentos documentados para cada manutengdo programada, detalhando a metodologia e metrologia do
procedimento.

10.12.14. O Plano Anual de Manutengdo Programada do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE devera planejar a MES/ANO em que serd executada a Manutengdo
Programada, sendo considerada como fora do prazo toda e qualquer Manuteng3o Programada que nio for executada na MES/ANO planejada.

10.12.15. O plano deverd ser acompanhado por planilha resumo com as seguintes informagdes minimas: Tipo de tecnologia; Manutengdes preventivas - Periodicidade (Se aplicavel), Nimero do
procedimento correspondente; Calibragdo - Periodicidade (Se aplicavel), Pardmetro a ser calibrado, Faixa de calibragdo, Tolerancia, Numero do procedimento correspondente; Teste de seguranga elétrica -
Periodicidade (Se aplicavel), Classe, Tipo, Ponto de aplicagdo, Nimero do procedimento correspondente; Qualificacio de desempenho - Periodicidade (Se aplicavel), Niumero do procedimento

correspondente.

10.12.16. O Cronograma do Plano Anual de Manutengdo Programada dos Equipamentos Médico-Hospitalares deve ser inserido no sistema de gestdo para abertura automatica das ordens de servigo
e acompanhamento de indicadores.

10.12.17. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano Anual de Manutengdo Programada dos Equipamentos Médico-Hospitalares no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos apds a
assinatura do contrato.

10.12.18. No Plano Anual de Manutengdo Programada, a Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Qualificagdo, Testes de desempenho e Teste de Seguranga Elétrica do Parque de Equipamentos Médico-

Hospitalares deverdo, agrupadas, ser compostas, sempre que aplicavel, basicamente pelos seguintes procedimentos:
10.12.18.1.  Limpeza interna e externa do equipamento;

10.12.18.2.  Verificagdo da integridade fisica e funcional do equipamento;
10.12.18.3.  Troca de pegas e acessorios com vida util vencida;
10.12.18.4.  Ajustes Fisicos e Lubrificagdo geral;

10.12.18.5.  Testes de desempenho;

10.12.18.6.  Calibragdo do equipamento;

10.12.18.7.  Ajuste dos parametros, quando necessario;

10.12.18.8.  Troca da bateria de alimentag3o elétrica do equipamento;
10.12.18.9.  Verificagdo do IPEM e colocagdo de selo do INMETRO;
10.12.18.10. Teste de seguranga elétrica.

10.12.19. Apds a realizagdo de cada Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Qualificagdo, Teste de Desempenho e/ou Teste de Seguranga Elétrica em Equipamento Médico - Hospitalar da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera emitir respectivamente um Documento de Manutengdo Preventiva, Certificado de Calibragdo, Certificado de Teste de Desempenho e/ou Certificado de Teste de Seguranga Elétrica
respectivo.

10.12.20. Apos a realizagdo de cada Manutengdo Preventiva Programada deverd ser colocada Etiqueta de Manutengdo Programada, contendo no minimo o tipo de servigo, o nome da empresa e do

técnico executor, a data de execugdo e a data til limite da MES/ANO da préxima Manutengdo Preventiva planejada, como no exemplo da figura abaixo:

CALIBRAGAO [ MANUTENGAO PREVENTIVA
Engenharia Clinica HU ~ Cddigo do HU Engenharia Clinica HU = Codigo do HU
CERTIFICADO: EMPRESA:
EMPRESA:
EXECUTOR: EAECUICR; :
Camcigho [OO/MMARRA]  Prénima (MM/AAAR)
\ /'J

QUALIFICACAO DE DESEMPENHO | TESTE DE SEGURANCA ELETRICA
Engenharia Clinica HU - Cédigo do HU Engenharia Clinica HU — Cédigo do HU
RELATORIO: RELATORIC:
EMPRESA; EMPRESA:
EXECUTOR: EXECUTOR:

10.12.21. Etiqueta de Manutengdo Programada deverd ser fornecida, e substituida quando necessério, pela CONTRATADA, devendo ser utilizada etiqueta autoadesiva, confeccionada em material

poliéster metalizado, ou superior, com pelicula protetora, e que n3o danifique com a rotina de higienizagdo dos equipamentos, em formato retangular com bordas abauladas e com as seguintes dimensdes
aproximadas largura (80 mm) e altura (40 mm), e devendo conter ainda os nomes “ENGENHARIA CLINICA” e “CODIGO DO HOSPITAL”
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10.13. CALIBRAGAO E QUALIFICACAO

10.13.1. Para os equipamentos de média e baixa complexidade, o custo total para execugio dos servicos de calibragdo e/ou qualificagdo serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA e sem custo
adicional para a CONTRATANTE, mesmo que ela contrate outra empresa para executa-los.

10.13.2. Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas referentes a verificagdo do IPEM e colocagdo de selo do INMETRO, sempre que aplicavel, para os equipamentos calibrados
conforme procedimentos supracitados das Manutengdes Programadas, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

10.13.3. Para os atendimentos técnicos de calibragdo e/ou qualificagio dos equipamentos em que haja a necessidade de realizagio de servigos eventuais, que NAO estejam enquadrados como baixa
ou média complexidade o pagamento dos servigos eventuais sera efetuado mensalmente, em conjunto com o pagamento mensal dos servigos prestados, conforme definido neste Termo de Referéncia.
10.13.4. Toda calibragdo realizada deve gerar um documento denominado “Certificado de Calibragdo” com no minimo as seguintes informagdes: Nimero do Certificado; Data da Calibragdo; Cédigo do

equipamento/instrumento; Codigo do padrdo de referéncia; Indicagdo de no minimo 03 leituras, comparando com as leituras do padrdo; Indicagdo do erro da leitura, Indicagdo da incerteza da leitura,
Indicagdo do Técnico responsavel pela execugdo da calibragdo e Indicagdo do responsavel pela equipe técnica.

10.13.5. Todos os padrdes (simuladores e analisadores) utilizados para calibragdo dos equipamentos/instrumentos da CONTRATANTE deverdo ser devidamente calibrados em laboratérios acreditados
pelo INMETRO, quando néo for possivel, rastreados pela RBC (Rede Brasileira de Calibragdo), devendo a CONTRATADA manter as cdpias dos certificados vélidos de calibragdo desses padrdes disponiveis para
verificagdo da CONTRATANTE.

10.13.6. A QUALIFICACAO OPERACIONAL deverd incluir calibragdo de pardmetros especificados; avaliacio dos pardmetros criticos; verificacdo dos itens de seguranca; testes nas condicdes limite
especificadas; verificagdo dos itens especificados.

10.13.7. A CONTRATADA deverd colocar, ao final de cada procedimento, etiquetas em todos os equipamentos submetidos a calibragdo e/ou qualificagdo, contendo o nimero do relatério, a data de
realizagdo do servigo e a data programada para a proxima execugdo.

10.13.8. Deve existir procedimento técnico, desenvolvido com base em normas nacionais e manuais dos fabricantes, descrevendo a sistemética para calibragdo e/ou qualificagdo dos equipamentos.
10.14. DESATIVAGAO E/OU DESFAZIMENTO

10.14.1. A CONTRATADA deverd dar suporte para em conjunto com a Fiscalizagdo do Contrato, estabelecer critérios para o descarte, alienagdo ou desativagdo dos equipamentos médico- assistenciais.

Devera ser gerado relatério (assinado pelo Técnico e Responsével Técnico da contratada) para laudo de desativagdo (assinado pelo Eng? Clinico do HU-UFRR) para cada equipamento que necessite ser
desativado, com no minimo as seguintes informag&es técnicas: identificagdo do equipamento (série, patrimdnio, marca, modelo e foto real), data, motivo e responsavel pela de desativagdo.

10.14.2. A Solicitagdo para realizar a desativagdo devera ser, obrigatoriamente, baseada em andlise técnica e financeira (custos envolvidos), devendo o laudo ser submetido e assinado pelo gestor local
do equipamento (setor fim), pelo Chefe da STEC/Fiscal do contrato, pelo Técnico que realizou o relatério e pelo RT da Contratada, de modo que possa ser decidido com maior rapidez e menor sobrecarga da
alta administragdo.

10.14.3. A necessidade de desativagdo de um equipamento deve possuir uma ou mais das razdes descritas a seguir:

10.14.3.1. Obsolescéncia do equipamento, podendo ser substituido por outro com desempenho superior ou com custo de operagdo/manutengdo menor;

10.14.3.2. Alteragdes nos padrdes de tratamento médico que exigem tecnologia distinta;

10.14.3.3. Fatores de seguranga que resultam em aumento do risco para operadores ou pacientes;

10.14.3.4. Materiais e pegas de reposigdo pararam de ser fornecidos ou se tornaram indisponiveis no mercado;

10.14.3.5. Alteragdes em exigéncias de legislagdes e normas, desde que estas sejam citadas.

10.14.3.6. Os equipamentos desativados deverdo estar separados e devidamente identificados quanto a sua condigdo.

10.14.3.7. A aprovagdo da desativagdo de um equipamento serd encaminhada a Unidade de Patrimonio da CONTRATANTE, que se encarregara dos procedimentos administrativos de desfazimento do
bem patrimonial.

10.15. HISTORICO DE MANUTENGAO:

10.15.1. Em adigdo as recomendagdes dos fabricantes, e boas praticas da rede EBSERH, Utilizar-se-a o histérico de manutengdo para quantificagdo do Plano de Gestdo de Equipamentos Médicos

Hospitalares — PGEMH: Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranca Elétrica, qualificagdes, validagdes, inspegdes, rotinas de limpeza, lubrificagdo e substitui¢do de insumos, bem como demais
manutengdes programadas, agendadas por tempo ou indicador. De forma que podera ser extraido do histérico de manutengdo o indicador de “Tempo Médio entre Falhas” - MTBF (“Mean Time Between

Failures”);

10.15.2. O MTBF é uma medida de confiabilidade, cujo valor atribuido indica quando podera ocorrer uma falha no aparelho em questdo. Quanto maior for este indice, maior serd a confiabilidade no
equipamento e, consequentemente, a manutengao serd avaliada em questdes de eficiéncia;

10.15.3. O MTBF podera fundamentar o PGEMH e também reprograméa-lo anualmente, com a obtengdo do novo MTBF calculado a cada ano e sua aplicagdo ao PGM;

10.15.4. As Manutengdes Preventivas, Calibragdes, Testes de Seguranga Elétrica, QualificagGes e Validagdes tratadas neste Modelo, agrupadas, deverdo ser compostas basicamente pelos seguintes
procedimentos:

10.15.5. Limpeza interna e externa do equipamento;

10.15.6. Verificagdo da integridade fisica e funcional do equipamento;

10.15.7. Troca de pegas e acessorios com vida Util vencida;

10.15.8. Lubrificagdo geral;

10.15.9. Calibragdo, validagdo e qualificagdo do equipamento;

10.15.10. Ajuste dos pardmetros, quando necessério;

10.15.11. Testes de desempenho;

10.15.12. Teste de seguranga elétrica.

10.15.13. A contratada deverd em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais renovagdes anuais de contrato ou da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a contratante, o

Banco de Procedimentos Operacionais de Manutengdo Preventiva, Calibragdo, validagdo, qualificagdo e Teste de Seguranca Elétrica elaborado, em formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume do
Banco de Procedimentos Operacionais em midia digital contendo arquivos digitais totalmente editaveis;

10.15.14. Os custos se servigos externos e/ou partes e pegas necessarios para a execugdo da Manuteng3o corretiva, obrigatoriamente, devem ser corretamente inseridos no sistema de Gestdo (GETS);
10.15.15. Caso, ao término do contrato, a contratada ndo realize a entrega a contratante do Banco de Procedimentos Operacionais, em formato digital, conforme pactuado, a contratada ficard sujeita a
sangBes contratuais cabiveis, além disto a contratante podera vincular o pagamento da ultima fatura a conclusdo deste servigo.

10.15.16. RONDAS DE ENGENHARIA:

10.15.17. A contratada devera executar o Plano de Rondas Gerais e Setoriais do Parque de EMH da contratante, em periodicidade mensal de modo a reduzir a incidéncia de Manutengdo corretiva,
prevendo e evitando danos futuros, observando falhas em estagios iniciais, identificagdo de riscos potenciais a seguranca dos pacientes. O intervalo para a execugdo do plano podera ser repactuado a
critério da contratante;

10.15.18. As rondas devem ser registradas no sistema GETS.
10.15.19. DOS TREINAMENTOS:
10.15.20. Sob coordenagdo do fiscal do contrato, a contratada deverd executar o Programa Anual de Treinamentos e Educagdo Continuada, “in loco”, aos usudrios dos EMHs, obedecendo aos seguintes
requisitos:
a) Auxiliar na melhora continua do manuseio e operagdo dos equipamentos médico-assistenciais, tanto em relagdo a exploragdo dos recursos tecnoldgicos possiveis, quanto em
relagdo aos cuidados e boas praticas com a operagdo e conservagdo dos mesmos.
b) Obedecer os preceitos da RDC 509/2021
10.15.21. 0 prazo para implementagdo e inicio das atividades referentes a execugdo destes servigos é de 90 (noventa) dias apds o inicio das atividades contratuais e 30 (trinta) dias das renovagdes, ap6s
aprovagdo do Plano pelo Setor de Engenharia Clinica.
10.15.22. A CONTRATADA deverd registrar todas as informagdes pertinentes ao treinamento operacional, tais como: niumero de participantes e respectivas assinaturas, carga horaria, data de realizagdo
e responsavel da drea, contelido programatico do treinamento, critérios de avaliagdo das necessidades do treinamento e avaliagdo da eficacia do treinamento.
10.15.23. Além do Plano de Educagdo Continuada, a CONTRATADA devera realizar treinamentos, individuais, sempre que constatados erros operacionais, demanda de manutengdo por mau uso do

equipamento e acessorios e demais incidéncias que possam inviabilizar o uso do equipamento ou do procedimento por ele realizados. A realizagdo de todos os treinamentos é de responsabilidade da
CONTRATADA sob coordenagdo da HU-UFRR, sendo que o planejamento devera ser divulgado para os responsaveis de setor assistencial, de modo que sejam disponibilizados os colaboradores quando na
data programada.

10.15.24. Todos os treinamentos ministrados deverdo ser documentados e registrados em sistema informatizado (GETS) especifico.

10.15.25. 0S treinamentos fazem parte do plano de manutengdo programada.

10.16. INDICADORES E RELATORIOS:

10.16.1. Além das informagdes referente ao calculo dos IMRs, a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, ou sempre que solicitado, relatério técnico, conforme modelo a ser definido pela

CONTRATANTE, e disponibilizado em cdpia eletrénica devidamente assinada pelo coordenador da equipe técnica, em formatagdo pronta para impressdo, e cdpia impressa sempre que solicitada, com a
apresentagdo dos itens sugeridos abaixo:

10.16.2. Quantitativo de Ordens de Servigo Corretivas e Programadas no periodo;

10.16.3. Percentual de ordens de servigo abertas X ordens de servigo concluidas por tipo de servigo e quantidade (recebimento, instalagdo, manutengdo corretiva, manutengdo programadas,
treinamento, reabastecimento de insumos, calibragdes, validagdes, qualificagdes e seguranga elétrica);

10.16.4. Gréfico de Tendéncia indicando o percentual de manutengdes programadas realizadas X planejadas, com analise de resultados;

10.16.5. Grafico de Tendéncia indicando o percentual de manutengdes corretivas realizadas X solicitadas, com andlise de resultados;

10.16.6. Quantitativo de manuteng@es programadas X manutengdes corretivas, com analise de tendéncia e justificativas;

10.16.7. Quantitativo de calibragdes, validagdes, testes elétricos e qualificagdes realizadas X planejados, com analise de resultados;

10.16.8. Pendéncias, as razbes de sua existéncia, prazos e plano para sua solugdo, destacando as que dependam de solugdo por parte das CONTRATADA e CONTRATANTE;

10.16.9. Indicagdo dos custos dos servigos realizados e pegas adquiridas;

10.16.10. {ndice de manutengdo corretiva devido a impericia do usuario;

10.16.11. ConsideragOes sobre a adesdo na participagdo de treinamento de reciclagem de operagdo de EMH;

10.16.12. Outras consideragdes pertinentes aos servigos executados, incluindo falha em infraestrutura fisica;

10.16.13. Atividades gerenciais realizadas e/ou programadas;

10.16.14. Problemas operacionais para realizar as atividades do contrato e demais consideragdes pertinentes aos servigos executados;

10.16.15. Relagdo de pegas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste ou utilizadas em ampliagdes/modificacdes, bem como alertas sobre a posicdo de estoque de pegas, acessorios e
insumos criticos;

10.16.16. Apresentagdo de dados referentes aos indicadores de monitoramento do processo, definidos e no padrdo estabelecido pela CONTRATANTE;

10.16.17. Deverd ainda apresentar em relatério disponibilizando cdpia eletrénica, e copia impressa quando solicitada, sempre devidamente assinada pelo responsavel técnico da CONTRATADA, as
informagdes dos itens sugeridos:

10.16.18. Instalagdo e Desativagdo de equipamentos;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=67385652&a...  10/25



22/07/2025, 11:59 SEI/SEDE - 50586269 - Termo de Referéncia - SEI

10.16.19. Lista de equipamentos que compensam serem substituidos por conta dos custos de manutengéo, e metodologia de célculo;

10.16.20. Problemas operacionais para realizar as atividades do contrato e demais consideragdes pertinentes aos servigos executados;

10.16.21. Apresentagdo de dados referentes aos indicadores de monitoramento do processo, definidos e no padrdo estabelecido pela CONTRATANTE;

10.16.22. Anualmente, apresentagdo de relatério detalhado sobre a situagdo do parque tecnoldgico, detalhando as informagdes quantitativas e qualitativas relativas as manuteng8es preventivas,

corretivas e calibragbes, validagdes, qualificagbes, testes de seguranga elétrico, bem como, custo envolvendo as manutengdes e qualquer outro aspecto que a CONTRATANTE considere pertinente ou
necessario.

10.16.23. A CONTRATADA mantera cépia dos relatérios mensais, arquivados por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, a contar da data de emissdo do mesmo.

10.16.24. A CONTRATADA devera manter histdrico documentado dos problemas e incidentes relacionados aos eventos adversos causados, ou potencialmente causados, por falhas dos equipamentos.
Devera existir evidéncia da agdo tomada (encaminhamento da agdo para o Setor de Engenharia Clinica, com o intuito de que essa notifique a administragdo, 6rgdo sanitario competente ou fornecedor,
quando pertinente).

10.16.25. Todos os registros historicos, pertinentes aos equipamentos, deverdo ser arquivados pelo tempo em que o aparelho estiver em operagdo pela CONTRATANTE, e pelo prazo constante
estabelecido no 10.16.23.

10.16.26. A contratada devera elaborar relatérios, pareceres e notas técnicas quando solicitada, de forma a subsidiar tecnicamente unidade de engenharia clinica e o HU-UFRR quanto as tomadas de
decisdo no escopo da gestdo da manutengdo do parque tecnoldgico implantado na unidade.

10.17. APOIO AO GERENCIAMENTO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO-ASSISTENCIAIS:

10.17.1. A CONTRATADA serd responsavel pelo apoio a gestdo dos equipamentos beneficiados pelo contrato, devendo acompanhar o andamento, avaliar a qualidade e manter registro de todas as
intervengdes técnicas realizadas. Esse processo de gestdo deve ser efetivado por meio de Ordens de Servigo e devera ser utilizado software especifico para gestdo do parque tecnoldgico.

10.17.2. A CONTRATADA devera dar suporte ao Setor de Engenharia Clinica na elaboragdo dos procedimentos operacionais, bem como na elaboragdo de editais para aquisi¢do de equipamentos, pegas
e servigos para manutengdo.

10.17.3. A empresa CONTRATADA devera participar da discussdo dos processos de qualidade desenvolvidos no ambito do HU-UFRR, contribuindo com sua experiéncia. Todas as rotinas desenvolvidas

pela empresa CONTRATADA deverdo ser apresentadas sob a forma de POP’s, tendo em vista os processos de qualidade. Tais procedimentos deverdo ser apresentados e aprovados pela equipe de
fiscalizagdo do contrato.

10.17.4. Todas as intervengdes técnicas que necessitem dos servigos externos as instalagdes da CONTRATANTE sd serdo realizadas apds autorizagdo prévia do agente designado pela CONTRATANTE ou
da Engenharia Clinica da CONTRATANTE.

10.17.5. Apoiar a CONTRATANTE na elaboragdo dos mecanismos de controle de entrada/saida de equipamentos, de acessérios e de materiais médico-assistenciais do HU-UFRR.

10.17.6. A CONTRATADA devera auxiliar no aprimoramento da lista de pegas, acessérios e materiais de reposi¢do para compor o estoque minimo necessario para os EMHs cadastrados. Os itens (com

suas especificagdes detalhadas) e as quantidades dessa lista devem ser sugeridas pela CONTRATADA e acordadas com o agente designado pela CONTRATANTE. Apds a elaboragdo dessa lista, a CONTRATADA
deverd manter atualizado o estoque no sistema de gestdo em tempo real.

10.17.7. O estoque deverd ser submetido a inventario anual.

10.17.8. A CONTRATADA deverd auxiliar no desenvolvimento e na implantagdo de um processo de melhoria de desempenho quanto ao gerenciamento do parque de equipamentos médico-
assistenciais.

A CONTRATADA devera auxiliar na implantagdo de um processo que vise assegurar a integridade e o armazenamento dos equipamentos médico-assistenciais, respeitando as condigbes ambientais de cada
produto. Para garantir a seguranga patrimonial, a CONTRATADA deverd sinalizar a CONTRATANTE no caso de equipamentos armazenados de forma inadequada. No que tange a identificagdo do
equipamento, a CONTRATADA devera implementar modelos de rotulagem, que indique claramente a situagdo do produto (se em manutencdo, se reprovado em ensaio de aceitagdo, se liberado para uso,
etc.).

10.17.9. A contratada deve planejar e executar inspegGes e auditorias internas a equipe residente, suas instalagdes e procedimentos implementados, com base no modelo de certificagdo e gestdo da
qualidade implantado pela empresa, visando a ratificagdo dos padrdes de qualidade, seguranca e eficiéncia, bem como ativamente gerando relatérios de melhorias e adequagdes a serem implementadas,
encaminhando cépia do relatdrio avaliativo final para a contratante.

10.18. AQUISICAO DE PECAS E SUBCONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

10.18.1. Devido a natureza do objeto deste Termo de Referéncia, que inclui a manutengdo de uma vasta gama de EMH, de distintas marcas e modelos, e diversos graus de complexidade, far-se-ia
necessdrio a especificagdo de uma extensa lista de pegas e servigos para atender totalmente a demanda de manutengdes da instituigdo, inviabilizando desta forma a especificagdo completa desta lista,
motivo este pelo qual foi previsto um Valor Mensal para eventual Aquisi¢do de Pegas e Subcontratagdo de Servigos Especializados;

10.18.2. O VALOR MENSAL PREVISTO (ainda sem BDI) sera de R$ 25.000,00 (Vinte e Cinco mil Reais) para Aquisigdo de Pegas e R$ 25.000,00 (Vinte e Cinco mil Reais) para Subcontratagdo de Servigos
Especializados, com base no quantitativo de EMH's existentes no HU-UFRR, seu grau de complexidade e necessidade do mesmo, além das consideragdes logisticas do envio de pegas, ou deslocamento e
servigos especializados para a regido de Boa Vista. Ressalta-se que o valor acima é calculado ainda sem BDI, e que podera ser acumulado ao longo do ano, totalizando R$ R$ 300.000,00 (Trezentos mil Reais)
para pegas e R$ 300.000,00 (Trezentos mil Reais) para Servigos especializados anualmente.

10.18.2.1. Vale destacar que os valores pactuados acima — R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), acrescidos da incidéncia do BDI, para o fornecimento de materiais (pegas, materiais especificos e
acessorios) destinados a execug¢do dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva, e R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), também com a incidéncia do BDI, para a contratagdo de servigos eventuais —
foram definidos pela equipe de planejamento desta contratagdo com base nas fases estabelecidas para a abertura dos servigos (12 e 22 fases), conforme descrito no item 2 do ETP (48151575). Estima-se o
recebimento de aproximadamente 950 (novecentos e cinquenta) equipamentos no decorrer de implementagdo destas fases, sendo que, ja na primeira fase, este HU receberd equipamentos provenientes
do Governo do Estado, incluindo um tomégrafo, um aparelho de raio X fixo digital e dois ultrassons. Durante as avaliagdes realizadas pela engenharia clinica do HU-UFRR, constatou-se a inexisténcia de
dados histéricos de manutengdo dos equipamentos disponiveis, bem como a auséncia de equipe técnica residente que pudesse auxiliar nesse levantamento. Dessa forma, os valores estimados
consideraram referéncias de parques tecnoldgicos de outras unidades da EBSERH, levando-se em conta tanto a quantidade quanto a complexidade dos servigos a serem executados em articulagdo com o

gestor SUS.
10.18.2.1.1. Ajustificativa acima cumpre o Acérddo TCU n.2 2459/2021, garantindo a fundamentagdo dos quantitativos previstos com base em dados concretos e pesquisas de mercado.
10.18.3. Os valor mensal da Aquisigdo de Pegas e Subcontratagdo de Servigos Especializados sera pago pela CONTRATANTE, até o valor maximo acima previsto, somente quando da aplicagdo final de
peca e/ou servigo:
a) nos valores referentes ao total de pegas aplicadas, mais respectiva taxa de BDI; e
b) ao total de servigos subcontratados, mais respectiva taxa de BDI, por periodo contratual (mensalmente). Todos deverdo ser comprovados por meio de relatério, com o devido
atesto da CONTRATANTE;
10.18.4. O valor de Faturamento supracitado somente sera efetivado ap6s a realizagdo do servigo de manutengéo e/ou aplicagdo da pega adquirida, comprovada e atualizada pela ordem de servigo no
sistema de gestdo, visando o retorno do equipamento as suas plenas funcionalidades.
10.18.5. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a eventual aquisicdo de pecas para execucdo de Manutengéo Corretiva de Baixa e Média complexidade em EMH, utilizando para isso o valor
previsto para pegas e servigos especializados, devidamente autorizados pela equipe de fiscalizagdo, conforme pactuado neste Termo de Referéncia;
10.18.6. CondigBes e Prazos para Aquisigdo de Pegas:
10.18.6.1. A solicitagdo de pegas devera ser devidamente formalizada pela CONTRATANTE apds apresentagdo formal da necessidade da pega para realizagdo da manutengdo pela CONTRATADA e apds
andlise da equipe de fiscalizagdo;
10.18.6.2. A pesquisa de pregos para Aquisi¢do de Pegas devera observar os parametros descritos no art. 31 do RLCE 2.0 e, sucessivamente, a apresentagdo de 03 (trés) orgamentos de fornecedores

distintos ou justificativa da obteng¢do de um ou dois orgamentos. Caso ndo seja possivel a comprovagdo de pregos, por ndo ter fornecido a pega anteriormente, a CONTRATADA deverd emitir uma declaragdo
atestando que ndo ha sobreprego nas pegas e servicos em questdo e que se responsabiliza inteiramente pelas informagdes prestadas.

10.18.6.3. A CONTRATANTE, através da da equipe de fiscalizagdo, devera aprovar e justificar formalmente a aquisi¢do das pegas referente aos orgamentos apresentados, ficando a CONTRATADA obrigada
a fornecer o material aprovado dentre os pregos orgados. Serd dada prioridade a aquisi¢do de pegas originais;

10.18.6.4. As pegas deverdo ser entregues diretamente a CONTRATANTE, juntamente com cépia da nota fiscal de compra, para verificagdo e posterior aplicagdo;

10.18.6.5. Deverdo ser fornecidas e instaladas apenas pegas novas, contudo pegas recondicionadas ou semi-novas poderdo ser utilizadas, desde que devidamente justificivel pela empresa e com
anuéncia da equipe de fiscalizagdo, e tal aplicagdo ndo poderd ferir as normas sanitarias vigentes.

10.18.6.6. As pegas deverdo ser fornecidas em prazo razodvel, comprovados no ato da apresentagdo formal da necessidade, contados a partir da data de autorizagdo do inicio do processo de aplicagdo
das pecas e/ou solicitagdo de antecipagdo das pegas pela CONTRATANTE;

10.18.6.7. Atrasos, cuja justificativa prévia a expiragdo dos prazos seja aceita pelo CONTRATANTE, poderdo a critério deste, ser isentos total ou parcialmente de multa, dado que pode ser configurado
como inexecugdo parcial do objeto;

10.18.6.8. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA os valores despendidos com encargos, que ndo estiverem contemplados nas respectivas notas fiscais de compra das aquisi¢Bes realizadas, ndo
incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

10.18.6.9. A Nota Fiscal de compra da pega devera ser anexada a Ordem de Servigo da manutengdo realizada no EMH de forma a compor o seu histérico.

10.18.7. 0 pagamento do Valor de Aplicagdo de Pegas e Servicos Especializados, serd efetuado mensalmente, somente quando da aplicagdo e/ou antecipagdo de pega e quando da aplicagdo de servico

especializado, nos valores referentes ao total de pegas aplicadas e/ou antecipadas no periodo mais respectiva taxa de BDI (materiais) incidente e ao total de servigos especializados aplicados no
periodo mais respectiva taxa de BDI (servigos) incidente, desde que ndo seja verificado que o BDI j& ndo se encontra total ou parcialmente embutido no preco das pegas/servigos considerados, mediante
apresentagdo a CONTRATANTE, de respectivo Relatério de Aplicagdo de Pegas e Servigos Especializados do periodo, e apds o devido atesto deste pela CONTRATANTE;

10.18.8. O Valor de Aplicagdo de Pegas e Servigos Especializados devera ser faturado com periodicidade mensal, em conjunto ao Valor Mensal do Servigo, através de NOTA FISCAL DE SERVICO
Unica para cada periodo. A Aplicagdo de Pegas nunca serd considerada pela CONTRATANTE como aquisicdo de material, devido a natureza do objeto contratado, que se trata exclusivamente de servigo
de manutengdo com aplicagdo de pegas e como tal devera sempre ser faturado pela CONTRATADA através de NOTA FISCAL DE SERVICO. Da mesma forma a Aplicagdo de Servigos Especializados nunca serd
considerada pela CONTRATANTE como subcontratagdo de servigo;

10.18.9. O Relatério de Aplicagdo de Pegas e Servigos Especializados devera conter, a relagdo de aplicagdes e/ou antecipagBes de pegas e de aplicagdes de servicos especializados, com os itens
aplicados e/ou antecipados, aplicacdo, data, valor unitario e total dos itens, mais o respectivo CITL/BDI (materiais) e CITL/BDI (servigos) incidentes respectivamente sobre pegas e servicos especializados,
respectivas copias das notas fiscais das pegas e servigos especializados, e o valor total despendido no periodo com as aplicagdes e/ou antecipa¢des de pegas e as aplicagdes de servigos especializados, além
do “VALOR TOTAL MENSAL DA APLICACAO DE PEGAS COM CITL/BDI (materiais)” e do “VALOR TOTAL MENSAL DA APLICAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS COM CITL/BDI (servigos)”;

10.18.10. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a prestacdo de garantia total, de no minimo 03 (trés) meses, para toda e qualquer pega aplicada e/ou antecipada e para todo e qualquer servico
especializado aplicado para execugdo de Manutengdo em Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE, a contar da data de entrega da pega ou da data de prestagdo do servigo especializado.
10.18.11. A CONTRATANTE devera utilizar o valor previsto neste Termo de Referéncia para aquisicdo de pegas ou subcontratagdo de servigos especializados, para celeridade no reparo de falhas
intempestivas em EMH.

10.18.12. E de inteira responsabilidade da CONTATADA todo e qualquer custo com frete bem como com seguros que por ventura sejam necessarios no escopo da manutencdo de equipamentos
médicos;

10.18.13. A CONTRATADA deverd realizar a contragdo dos orgamentos recebidos, seja em servigos ou pegas, em no MAXIMO, 2 (dois)_dias Uteis, apds a aprovagdo do Fiscal de Contratos da
CONTRATANTE.

10.19. USO DO ESTOQUE BASICO DE PECAS:
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10.19.1. A CONTRATADA poder3 utilizar o estoque de pegas e acessdrios mantido pela CONTRATANTE, conforme determinagdo do Setor de Engenharia Clinica.

10.19.2. Visando a celeridade no processo de manutengdo e antevendo-se a aplicagdo de algumas pegas ordinarias, a CONTRATANTE poderd indicar a CONTRATADA a necessidade de utilizagdo de
pecas especificas.

10.19.3. Caso a CONTRATADA utilize pegas do estoque da CONTRATANTE, devera realizar a reposicdo dessas pegas no caso de ndo recuperagdo da pega utilizada de acordo com item 10.18 AQUISICAO
DE PEGAS E SUBCONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS;

10.19.4. A CONTRATADA deverd monitorar o nivel do estoque utilizado e garantir a reposicdo dos itens consumidos, obedecendo as regras estabelecidas para aquisicdo de pegas e servigos
especializados, sempre sujeita a aprovagdo do Setor de Engenharia Clinica.

10.20. ACOMPANHAMENTO DE INTERVENCOES TECNICAS:

10.20.1. A CONTRATADA devera apoiar no acompanhamento de todas as interveng&es técnicas em EMH da CONTRATANTE, executadas por outras empresas contratadas pelo Hospital, registrando

todas as intervengdes em software dedicado de gestdo de manutengdo de EMH, e apoiando ainda em outros aspectos da gestdo destes contratos de manutengdo de EMH, tais como gestdo das
Manutengdes Preventivas e validade dos contratos;

10.20.2. A CONTRATADA devera realizar o atendimento ao setor solicitante e acompanhamento de quaisquer atividades executadas por outrem e testes de funcionalidade em todos os equipamentos
da CONTRATANTE. Existindo a necessidade, a CONTRATANTE solicitard 8 CONTRATADA que realize o primeiro atendimento ao setor solicitante, mesmo que o EMH, motivo da solicitagdo, esteja no periodo
de garantia ou coberto por contrato de manutengdo ou comodato, para averiguagdo da necessidade de acionamento da empresa prestadora do servigo.

10.20.3. A CONTRATADA se responsabilizara pelo transporte de equipamentos, partes, pegas, componentes, materiais e acessorios de até 100kg em um raio de 25km da cidade de Boa Vista, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE.
10.20.4. Para o caso dos equipamentos disponiveis na instituicio em carater de cessdo de uso/comodato, locagdo ou empréstimo cuja responsabilidade de manutengdo preventiva/corretiva e

calibragdo, validagdo, testes de seguranga elétrica e qualificagdo seja de terceiros, caberd a CONTRATADA o acompanhamento, registro e apoio técnico aos agentes designados pela CONTRATANTE, bem
como o primeiro atendimento aos usudrios.

10.20.5. A CONTRATADA devera elaborar planilha de prestadores de servigos de manutengdo preventiva e corretiva (nome, telefone, equipamentos atendidos), com lista de contratos de
manutengdo preventiva e corretiva (data inicio e término, empresa, n2 contrato, equipamentos cobertos identificando o n2 de série e patriménio), assim como indicadores de produgao,
destacando desconformidades contratuais que impliquem em descontos nas respectivas faturas mensais.

10.20.6. A CONTRATADA devera também registrar os contratos de manutengdo preventiva e corretiva no software de gestdo (GETS), vinculando as informagdes do contrato com os respectivos
equipamentos.
10.20.7. Os equipamentos enquadrados como de alta tecnologia, exemplificado, Tomdgrafo Computadorizado, Mamaégrafo, Angidgrafo, Sistema de Digitalizagdo de Imagens de Raio-X (CR), Sistemas

Endoscopios, Aparelhos de Raios-X (Arco-C, Fixo, Telecomandado, Transportével), Ultrassonografia Convencional e outros similares ou que porventura sejam incorporados, poderdo ser submetidos a
contrato com empresa especializada, cabendo a CONTRATADA o acompanhamento e registro dos servigos executados, bem como o primeiro atendimento aos usuarios para solugdo de problemas de
baixa complexidade, com vistas a aumentar o “uptime” de maquina.

10.20.8. Demais equipamentos relacionados no parque tecnoldgico deste estudo preliminar estardo sujeitos a intervengdo preventiva e corretiva direta pela CONTRATADA, ficando facultado a
CONTRATANTE a formalizagdo de contrato de manutengdo com terceiros, para equipamentos enquadrados como de alto impacto nas rotinas institucionais e que exigem altas taxas de disponibilidade, ou
que sejam equipamentos de alto risco, como os de apoio ou substitui¢do a um 6rgdo, ou que exijam méao de obra especializada.

10.20.9. Documentar e implementar critérios, em conjunto com a CONTRATANTE, na avaliagdo e qualificagdo de fornecedores de modo a promover a melhor aquisigdo de produtos e servigos, em
termos técnicos e econdmicos.

10.21. SOFTWARE DE GESTAO DA MANUTENGAO:

10.21.1. A gestdo das atividades executadas pela contratada deverd, obrigatoriamente, ser realizada com o auxilio de ferramenta de software dedicado, com insergdes e atualizagdes efetuadas pelo

coordenador de equipe local e os técnicos quando necessério. Sendo que o acesso para acompanhamento, gerenciamento e fiscalizagdo pela equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo possivel a qualquer
instante;

10.21.2. O software atualmente implantado na rede EBSERH, a ser utilizado pela contratada, e cujos dados servirdo para avaliar e fiscalizar os servigos da contratada é o GETS - Sistema de
Gerenciamento de Tecnologia para Saude. Os integrantes da equipe residente serdo cadastrados no sistema imediatamente apds a contratagdo, serdo treinados e qualificados segundo seus

respectivos perfis de acesso, e passardo a se tornar multiplicadores do treinamento junto aos setores assistenciais sempre que necessario.

10.21.3. A partir do cadastro, os integrantes da equipe residente serdo corresponsaveis pelas informagdes contidas no sistema, sendo necessario a alimentagdo em tempo real das atividades técnicas
e 0 compromisso com a fidelidade dos dados.

10.21.4. Os dados contido no sistema sdo de posse do HU-UFRR-EBSERH, e todos os usudrios que tiverem acesso devem manter sigilo das informagdes nele presentes, sensiveis ou ndo, para com
usuarios ndo autorizados a receber aquelas informagdes.

10.21.5. A contratada podera solicitar apoio quanto ao treinamento de utilizagdo do SOFTWARE sempre que for identificado a necessidade, como na substituigdo permanente de colaboradores, ou
quando da atualizagdo dos mddulos contidos nos mesmos. A contratante apoiara sempre que necessario, justificdvel e viavel visando a plena utilizagdo dos recursos disponiveis no sistema, bem como a
celeridade nos processos implantados na engenharia.

10.21.6. O atual SOFTWARE DE GESTAO DA MANUTENGAO (GETS), pode ser futuramente substituido por outro sistema, mantendo-se todas as obrigagdes aqui expressas, principalmente quanto

a correta, frequente e tempestiva alimentagdo das informagdes no sistema.

10.22. LOCAL E PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

10.22.1. Os servigos serdo prestados no Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima, Filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, no enderego: Av Nazare Filgueiras n2 2096, -
Bairro Doutor Silvio Botelho - Boa Vista-RR, CEP 69314-550.

10.22.2. A empresa deverd mobilizar a equipe residente em até 15 (quinze) dias corridos, sendo o primeiro pagamento calculado a partir da data da completa mobilizagdo. No entanto, os prazos
contratuais para, dentre outros temas, avaliagdo dos indicadores de desempenho se iniciam na data da assinatura do contrato.

10.22.3.

17:00 com hor.

10.22.4. A contratante podera solicitar que sejam implantadas variagdes tempordrias da escala de trabalho acima citada, mediante solicitagdo formal e prévia, indicando justificativa, objetivo, data de
inicio e fim estimado.

10.22.5. A contratada, devera sempre manter sobreaviso, para atender eventuais chamados técnicos emergenciais, e demais que se fizerem necessarios, fora do horario de prestagdo do servigo e aos
finais de semanas;

10.22.6. 0 prazo de atendimento técnico para chamado técnico emergencial ndo podera exceder a 2 (duas) horas;

10.22.7. E de inteira responsabilidade da contratada todas as despesas referentes ao sobreaviso, ndo incidindo nenhum énus adicional para a contratante;

10.22.8. A contratada deverd disponibilizar comunicagdo ininterrupta através de um ou mais nimero fixos, celular, ou qualquer outro meio, para o acionamento do sobreaviso pela contratante.
10.22.9. Devera ser realizada Reunido Periddica a ser definido pela contratante, com a participagdo obrigatdria do Fiscal da contratante, do Preposto e Responsavel Técnico ou Supervisor da
contratada, podendo a periodicidade desta ser alterada em comum acordo entre as partes, com periodicidade igual ou inferior a uma vez por més;

10.22.10. Esta Reunido Periddica devera ter como pauta o acompanhamento do servigo através dos Indicadores de Desempenho dos IMR, e a tratativa destes e de possiveis pendéncias, além de outros
assuntos pertinentes a gestdo do parque de equipamentos médicos.

10.22.11. Todas as reunides deverdo ser registradas por meio de Atas assinadas pelos presentes e anexada ao processo SEl de fiscalizagdo e monitoramento.

10.22.12. A qualquer tempo, durante a validade do contrato, alguns EMH do parque tecnoldgico poderdo ser substituidos por outros EMH similares, seguindo plano de atualizagdo do HU-UFRR,
podendo esta formalizagdo se dar por simples registro através de e-mail.

10.23. REQUISITOS GERAIS DA EQUIPE RESIDENTE:

10.23.1. A CONTRATADA devera apresentar pelo menos 50% da equipe apto a iniciar a prestagdo de servi¢o no prazo maximo de 05 dias a partir da vigéncia do contrato. Fica estabelecido o

prazo maximo de 15 dias corridos a partir da vigéncia do contrato para apresentar a equipe completa.

10.23.2. 0 profissional designado como preposto/responsével devera demonstrar capacidade gerencial além de conhecimento em gestdo de pessoas e informética, de forma a administrar a equipe
disponibilizada pela contratada e fornecer informagdes com presteza a equipe de fiscalizagdo do contrato.

10.23.3. Para composi¢do da equipe técnica ndo serdo aceitos profissionais com vinculo de estagio com a contratada.

10.23.4. A contratada devera afastar de imediato e substituir no prazo maximo de 30 (trinta) dias, todo funcionario que for apontado pela contratante, seja por desempenho insatisfatério e/ou por
comportamento considerado inadequado.

10.23.5. A substituigdo pela contratada de qualquer funcionario, devera ser prévia e formalmente comunicada a contratante com prazo minimo de 15 dias, sujeita a aprovagdo do curriculo

do substituto, devendo este ter nivel de conhecimento e experiéncia igual ou superior ao do substituido.

10.23.6. Em caso de afastamento a contratada devera fazer a substituigdo imediata do mesmo, pelo tempo que for necessario, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a contratante.

10.23.7. E obrigacdo da contratada oferecer aos seus empregados, as suas expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formago e aperfeicoamento profissional, de modo

a disponibilizar, permanentemente, técnicos habilitados e qualificados para a prestagdo dos servigos.

10.23.8. Destaca-se que deverdo ser fornecidos no minimo a lista de ferramentas, instrumentais, uniformes e crachas de identificagdo, EPIS, simuladores, analisadores, mobiliarios, e demais minimos
presentes no ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS.

11. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

11.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos, a teor do que disciplina o art 71, caput, da
Lei n2 13.303/2016 e art. 147, caput, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

11.1.1. A contratada podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios nas compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme artigo 177 do RLCE 2.0.

11.2. A denuncia contratual poderd ser realizada tanto pela Administragdo quanto pela Contratada, mediante notificagdo prévia, desde que preservado um prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias
antes da efetivagdo da extingdo do contrato, conforme previsto no art. 473 do Cédigo Civil.

11.3. Os contratos regidos pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0 somente poderdo ser prorrogados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da
obrigagdo de licitar por forga do art. 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

2 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO

12.1. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO:

12.1.1. Pela CONTRATADA:

12.1.1.0.1. A CONTRATADA deverd supervisionar permanentemente os servigos por ela executados, objetivando:

* Manter elevado padrdo de qualidade nos servigos prestados;

e Observar o cumprimento dos horarios de servigos;

* Os postos de servigos ndo deverdo ficar descobertos, e deverdo respeitar as fases de implantagdo dos sevigos, contudo nas hipéteses de faltas do funciondrio, a empresa contratada devera, no inicio
da jornada profissional, providenciar a disponibilizagdo de um substituto, cujas qualificagdes sejam iguais aquelas definidas para o servigo contratado, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
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no Contrato.
e Manter permanente contato com a FISCALIZACAO, para solugdo de eventuais problemas;

12.2. As faltas ao servigo, ndo supridas, serdo descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicagdo da san¢do administrativa, salvo apresentacdo de motivo justificivel e aceito pelo
agente designado pela CONTRATANTE.

12.3. Integrantes substitutos da equipe residente deverdo passar por analise curricular prévia e aprovagdo do fiscal do contrato.

12.4. Os integrantes da equipe técnica indicados pela CONTRATADA somente poderdo ser substituidos por profissional de qualificagdo técnica igual ou superior ao exigido neste Termo de
Referéncia.

12.5. A CONTRATADA deverd substituir no prazo maximo de 30 (trinta) dias, todo componente da equipe que for apontado pelo agente designado pela CONTRATANTE com o desempenho
insatisfatério.

12.6. Em caso de afastamento de funcionarios (férias, licenga médica, entre outros) a CONTRATADA deverd fazer a substitui¢do imediata do mesmo, por outro com a mesma formagdo e capacitagdo
técnica.

12.7. A CONTRATADA deverd apresentar pelo menos 60% da equipe apto a iniciar a prestagdo de servigo no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a vigéncia do contrato. Fica estabelecido o prazo
méximo de 15 dias Uteis apos inicio da vigéncia do contrato para apresentar a equipe completa.

12.8. A empresa CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no ato de assinatura do contrato, a relagdo nominal dos profissionais que fardo parte de sua equipe técnica e que realizardo dos
servigos objetos deste Termo de Referéncia.

12.9. A CONTRATADA se compromete a alocar profissionais que atendam as caracteristicas e atribuigdes especificadas, com a devida comprovagdo de prestagdo de servicos nas areas
correspondentes, conforme os critérios estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e Anexo XIlI;

12.10. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR):

12.11. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) é um ajuste entre o provedor de servigos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e

comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento, neste sentido os niveis de servigo foram definidos baseados em critérios objetivos com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranga, ou seja é uma disposigdo,
pactuada entre a contratante e a contratada, que define critérios objetivos de mensuragdo de resultados, preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administragdo
verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

12.12. Conforme a IN 05/2017, emitida pelo MPOG - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, a contratagdo de servigos continuados deverd adotar unidade de medida que permita a
mensuragdo dos resultados para o pagamento da contratada, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, desta forma,
os critérios de aferigdo de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na forma de INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR.

12.12.1. Seguindo as orientag8es da IN 05/2017, os Indicadores definidos para adogdo do IMR do objeto deste Termo de Referéncia foram elaborados com base em critérios objetivos de mensuragdo
de resultados, a serem aferidos através do software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, possibilitando a contratante verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

12.12.2. Os indicadores de desempenho, a serem utilizados para mensuragdo do nivel do servico estdo descritos no ANEXO IV - INDICADORES DE DESEMPENHO PARA MENSURAGAO DO IMR DE
SERVICO.
12.12.3. Os indicadores de desempenho do IMR do objeto deste Termo de Referéncia poderao, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser revistos, durante a vigéncia contratual, para

ajuste fino, mediante termo aditivo, desde que ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites permitidos pelo art. 81, § 12 da Lei n.2 13.303/2016 e ndo configure
descaracterizagdo do objeto contratado.

12.12.4. No Modelo de IMR, o Valor do Servigo é estabelecido quando da contratagdo, com base no Valor Mensal do Servigo da proposta da contratada, porém o Valor Mensal do Servigo, a ser
faturado, é calculado com base nos resultados alcangados pela contratada na prestagdo do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composigdo de custos e formagdo de pregos, quando
da apresentagdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipdtese da contratada atingir as metas de todos os indicadores pactuados no IMR.

12.12.4.1. Os primeiros dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual a CONTRATADA deverd proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas. Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagdo.

12.12.4.2. A CONTRATADA utilizara os indicadores e metas de desempenho para medigdo contratual conforme apresentados neste artefato. Caso a meta ndo seja cumprida, serad aplicado desconto
sobre a fatura mensal, da forma estabelecida neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Outros indicadores de desempenho, que se julgarem necessarios, podem ser incorporados a qualquer tempo ao
contrato desde que em comum acordo entre as partes.

12.12.5. A frequéncia de aferigdo do IMR sera mensal, devendo a contratada emitir relatério sintético dos indicadores supracitados, apresentando-o a contratante até o 52 (quinto) dia util do més
bsequente ao da pr 3o do servigo.

12.12.6. Devem constar nesse relatdrio, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo

e demais informagGes relevantes para a gestdo contratual. O contetdo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

12.12.7. A Tabela 4, abaixo, apresenta o Método de Célculo da Parcela do Valor Mensal do Servigo, a ser faturado, utilizando os Indicadores de Desempenho do IMR do objeto deste Termo de

Referéncia. Onde “VS” é o Valor do Servigo, sendo este a parcela mensal do valor de servigo apresentada na proposta da contratada, e “VR” é o Valor de Redugdo, a ser aplicado no més, incidente apenas
sobre o Valor do Servigo:
TABELA 4 — CALCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVICO.

METODO DE CALCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO
SERVICO
ANALISE DO DESEMPENHO

INDICADOR MENSAL VR

o1 TMA < 2 horas 0%

2 <TMA <4 horas 2%

TMA > 4 horas 4%

0 TMRE < 10 dias corridos 0%

10 dias < TMRE < 15 dias 2%

TMRE > 15 dias corridos 4%

03 PMP > 90% 0%

85%<PMP < 90% 2%

PMP<85% 4%

PMEC> 85% 0%

04 75% < PMEC < 85% 2%

PMEC< 75% 4%

05 PRI >75% 0%

70% < PRI < 75% 2%

PRI < 70% 4%

PDOET 2 95% 0%

06 90% < PDOET < 95% 2%

PDOET < 90% 4%

o PT 2 80% 0%

7 60% < PT < 80% 2%

PT < 60% 4%

08 DSAP - Sem ocorréncias 0%

DSAP- Até 02 ocorréncias 2%

DSAP- A partir de 03 ocorréncias 4%
12.12.1. Conforme o IMR pactuado, o pagamento a contratada, referente a parcela de servigo, podera variar de 100% do valor mensal do servigo contratado, caso a contratada atinja as metas de

todos os indicadores pactuados, até 32% do valor mensal do servigo contratado, caso a contratada ndo atinja as metas de nenhum dos indicadores pactuados.

12.12.2. N&o havera a incidéncia de bdnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a contratada superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de

profissionais para o alcance das metas. E a superagdo de uma das metas ndo poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da
mesma meta em outro periodo.

12.12.3. O contrato sera fiscalizado com vistas a garantir o atendimento dos direitos e obrigagdes pactuados, assim como o cumprimento da legislagdo pertinente.
12.12.4. A Gest3o do Contrato, assim como, a fiscalizagdo do contrato/administrativa serdo realizadas por colaboradores formalmente nomeados do HU-UFRR
12.12.5. A equipe de fiscalizagdo contratual e a CONTRATADA utilizardo os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das questdes afetas ao ajuste: reunides presenciais

com o preposto, telefones, mensagens eletronica via e-mail, mensagem instantdnea e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e
respeitando a formalizagdo devida.

12.12.6. O preposto da CONTRATADA deve ser formalmente designado pela contratada antes do inicio da prestagdo dos servigos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto.
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12.12.7. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pela fiscalizagdo, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
12.12.8. A fiscalizagdo poderd convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
12.12.9. O preposto da empresa no local da execugdo do objeto, serd representado pelo supervisor técnico.
12.12.10. A aferigdo/medigdo quantitativa das execugdes mensais realizadas sera efetuada com base na verificagdo da assiduidade e frequéncia ao trabalho dos membros da equipe técnica fixa
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, e nos resultados das Ordens de Fornecimento Materiais e Pegas de Reposi¢do e Ordens de Servigo para Servigos Eventuais, executados no més de referéncia.
12.12.11. As execugdes e os servigos prestados pela CONTRATADA também serdo avaliados qualitativamente a cada més, em fungdo do desempenho observado, a partir da data de inicio das atividades
junto a CONTRATANTE.
12.12.12. A CONTRATADA utilizard metas de desempenho e indicadores de infragdes para medigdo, pagamento e avaliagdo dos servigos e serd aplicado desconto cumulativo sobre a fatura mensal (DF),
na forma estabelecida no Instrumento de Medigdo do Resultados (IMR).
12.12.13. A avaliagdo de desempenho dos servigos prestados sera realizada com o uso dos indicadores dispostos no anexo IV.
12.12.14. O IMR poderd ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) n3do implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado
12.12.15. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
12.12.16. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
12.12.17. Ressalta-se que para o correto célculo dos indicadores contidos no Anexo IV, faz-se necessario garantir o fluxo correto de abertura de chamado, se estabelecendo esta agdo como

procedimento padrdo. Além disso, cabe destacar que cabera a equipe de fiscalizagdo avaliar razoavelmente os casos de excepcionalidades, em especial quando decorrente de fato superveniente a
contratada, tempestivamente comunicados e devidamente justificados.

12.12.18. Em adigdo aos indicadores, a equipe de fiscalizagdo deverd ser capaz de monitorar outros temas, como por exemplo indicadores de produtividade de mdo de obra; valores e rotinas
relacionados a aquisicdo de pegas e contratagdo de servigos eventuais; avaliar a qualidade técnica, clareza e celeridade da confecgdo de documentos como pareceres e relatérios técnicos; Avaliar
periodicidade e efetividades das rondas, e demais atividades, programadas ou ndo; visando a correta, eficiente e plena prestacdo do servigo, principalmente em casos em que se possa alinhar com o
preposto a melhor priorizagdo das atividades e/ou redimensionamento da forga de trabalho diante das diversas demandas desta contratagdo.

12.12.19. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.12.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.12.21. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis

previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
12.12.22.

13. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

13.1. Para o calculo de Sobreaviso na planilha de formagdo de custos do licitante, foi considerado um total de 531,34 horas, considerando que temos:

13.1.1. 5 Dias (Segunda a Sexta) x 16:00h = 80horas

13.1.2. 1 Sdbado x 20 = 20horas

13.1.3. 1 Domingo x 24:00 = 24 horas

13.1.4. Considerando que o més possui 4,285 semanas (30 dias + 7 dias)

13.1.5. Total de horas de sobre aviso na semana = 124 horas (80 + 24 + 20) - Total de horas de sobre aviso no més = 124 x 4,285 = 531,34 horas

13.2. Para o calculo de Adicional de hora extra na planilha de formagdo de custos do licitante, foram considerado apenas o total de 30 horas mensais para a equipe de Técnicos de equipamentos

biomedicos, trata-se de estimativa de horas, podendo ocorrer durante a execugdo do contrato, em casos excepcionais, a extrapolagdo deste valor mensal de horas, de forma que a soma dos valores mensais
ndo ultrapasse o montante de hora anual.

13.3. Para estimativa dos pregos referenciais, em relagéo, aos postos de trabalho foram utilizados os salarios bases provenientes da tabela nacional de referéncia site do Salarios.br, para os cargos
de supervisor técnico e técnico de equipamentos biomédicos. Para o cargo de Apoio Administrativo foi utilizada a CCT-IND DA IND da constituigdo civil do estado de Roraima SINDUSCON.

13.4. O licitante devera ainda apresentar as planilhas de custos e formagdo de pregos e a proposta da seguinte forma:

13.4.1. 0O modelo de Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos da Mo de Obra dos Servigos Continuos esta apresentado no ANEXO X - Planilha de Custo deste Termo de Referéncia,
em conformidade com IN SEGES/MP n2 05/2017.

13.4.2. As licitantes deverdo preencher a Planilha em arquivo Excel, para cada profissional, fazendo constar as memérias de calculo detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas

para a obtengdo dos valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes de composigdo de custos e formagdo de pregos dos postos de servigo, a fim de facilitar a anélise por parte da area
técnica.

13.4.3. No preenchimento da Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos, a licitante deverd observar as orientagdes/informagdes, referentes aos Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas de Trabalho locais das categorias, e demais valores e percentuais utilizados como parametro pela Contratante, ndo sendo obrigatdrio seguir os mesmos Instrumentos Coletivos de Trabalho
adotados pela contratante.

13.4.4. A licitante deverd preencher a PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS (ANEXO X) e apresentar proposta consolidada conforme o ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

13.4.5. As propostas deverdo conter indicagdo dos Sindicatos, Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalhos que regem cada categoria profissional que executara os servigos e a respectiva data base
e vigéncia, com base no Cddigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), de acordo na alinea "c" do item 6.2 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 05/2017.

13.4.6. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou ConvengBes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos

trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

13.4.7. Caso a empresa coloque algum funcionario da empresa em Aviso Prévio, esta deve substituir imediatamente o posto de trabalho, em um ambiente hospitalar, especialmente em unidades de
cuidados intensivos ou em dreas criticas, a substituicdo imediata de funciondrios é essencial para manter a qualidade do atendimento e a seguranga do paciente.

13.4.8. N&o sera concedida autorizagdo para que os funcionarios contratados de empresas terceirizadas cumpram o aviso prévio dentro das instalagdes do HU-UFRR.

13.4.9. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo que deve ser considerado para o célculo do percentual médio efetivo
(12 meses anteriores a data da proposta), poderd apresentar o célculo considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

13.4.10. Diante das exigéncias legais que regem a caracterizagdo e o pagamento de adicional de insalubridade/periculosidade, e considerando o Acérddo TCU n.2 2587/2024, o Parecer Juridico n.2

00006/2018/CPLC/PGF/AGU, bem como o que dispde a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o pagamento do adicional de insalubridade/periculosidade ao Supervisor Técnico e ao Técnico de
Engenharia Clinica devera ser condicionado a elaborag&o de laudo técnico especifico para a caracterizagdo das condigdes insalubres, conforme preceituado nas normas regulamentadoras vigentes.

13.5. Justificativa Técnica para a Fixagdo de Saldrios acima do Piso das Categorias

13.5.1. O Hospital Universitario de Roraima, ao final da implantagdo da sua segunda fase contard com 220 leitos de internagdo e aproximadamente 950 equipamentos médicos em seu parque
tecnoldgico. Para manter em funcionamento toda esta estrutura serd demandada em média, no minimo de 150 chamados de manutengdo de EMH por més. Isto posto, torna-se necessario que seja
constituida uma equipe de manutengdo altamente qualificada, haja vista que a continuidade da prestagdo dos servigos assistenciais para a sociedade fica condicionada ao perfeito funcionamento de toda
estrutura tecnoldgica que compde o HU-UFRR

13.5.2. Considerando a necessidade de garantir a continuidade do funcionamento de todos os equipamentos médicos, e em virtude da alta complexidade tecnoldgica de alguns equipamentos que
compde o parque tecnolégico de Roraima, é imperativo garantir a contratagdo de uma equipe composta de profissionais técnicos altamente qualificados, os quais sejam capazes de adotar medidas
resolutivas de forma répida e direta para sanar todos os chamados que forem efetuados. Ademais, em decorréncia da localizagdo geografica do HU, torna-se impreterivel que a equipe a ser contratada seja
rigorosamente remunerada com base nos critérios necessarios que garantam que os profissionais detenham toda a habilitagdo e experiéncia necessaria para o desempenho da sua fungdo, e
complementarmente assegure a permanéncia destes profissionais no HU de Roraima evitando substitui¢des e ou rotatividades as quais sdo altamente prejudiciais a continuidade dos servigos prestados no
HU-UFRR. Portanto a fixagdo dos salarios acima do piso das categorias, foi definido considerando estudos e pesquisas de mercado que comprovaram a complexidade das atividades a serem desenvolvidas
bem como as aptiddes necessarias dos profissionais para perfeita consecugdo do servigo prestado, sendo levado também em consideragdo todas as dificuldades logisticas inerentes ao local em que o
servigo sera prestado.

13.5.3. Este também é o entendimento do TCU em jurisprudéncia “admite, em casos excepcionais, a fixagdo de salarios acima do piso da categoria na contratagdo de servigos”, porém condiciona tal
agdo aos seguintes requisitos: (a) “estudos e pesquisas de mercado que considerem objetivamente a complexidade das atividades e as aptiddes necessarias para seus exercicios”; e (b) “a realizagdo de
pesquisas de pregos, demonstrando que os pregos sdo compativeis com aqueles pagos para servigos com tarefas de complexidade similar, abstendo-se de tomar como referéncia apenas os pregos
praticados em contratos anteriores da prépria Agéncia”. Ainda, segundo o Acérddo n2 2.758/2018, do Plenario, “é preciso consignar, com clareza, as atividades que seriam, efetivamente, mais complexas do
que aquelas comumente oferecidas pelo mercado, a fim de justificar a elevagdo dos salérios paradigma para a contratagdo”. (Grifo meu) (TCU, Acérddo n? 2.101/2020, do Plendrio, Rel. Min. Augusto Nardes,
j. em 12.08.2020.)

13.5.4. N&o obstantes as justificativas apresentadas, concernente ao valor provisionado para os cargos técnicos, que compde a presente contratagdo, também deve-se considerar os requisitos
estabelecidos referente a comprovagdo de experiéncia minima, conforme consta no Item 4.1 e seus subitens no Termo de Referéncia. E por fim, também é valido apresentar os riscos inerentes a instituigdo
hospitalar em caso de auséncia destes profissionais:

13.5.4.1. Engenheiro Clinico - Riscos: A falta de profissional qualificado e com experiéncia nessa fungdo pode trazer sérios riscos fisicos e econémicos a unidade hospitalar, a seus pacientes e seus
profissionais. Podem ocorrer falhas nos equipamentos pela falta de padronizagdo, gestdo e manutengdo corretivas ou preventivas nos equipamentos eletromédicos considerados pela ANVISA com
classificagdo de alto risco, como os Ventiladores Pulmonares, Aparelhos de Anestesia, Cardioversores/Desfibriladores, dentre outros.

13.5.4.2. Supervisor Técnico - Riscos: A falta de profissional qualificado e com experiéncia nessa fungdo pode trazer sérios riscos fisicos e econdmicos a unidade hospitalar, a seus pacientes e seus
profissionais. Podem ocorrer falhas no acompanhamento dos servigos de manutengdo provocando a interdigdo de leitos, retrabalhos, intercorréncias em pacientes devido a decisées de manutengées
incorretas como escolha de produtos ou procedimentos de manutengdo equivocados. Exemplos: A realizagdo de uma manutengao corretiva ou uma calibragdo incorreta em um ventilador pulmonar, pode
causar uma hiperventilagdo ou até mesmo uma hipoventilagdo, levando o paciente a morte.

13.5.4.3. Técnico em Equipamentos Biomédicos - Riscos: A falta de profissional qualificado e com experiéncia nessa fungdo pode trazer sérios riscos fisicos e econdmicos a unidade hospitalar, a seus
pacientes e seus profissionais. A falta das manutengdes corretivas, preventivas e calibragdes nos ventiladores pulmonares, aparelhos de anestesias, cardioversores/defibriladores, maquinas de hemodiilise,
podem ocasionar intercorréncias sérias para os pacientes, que necessitam destes equipamentos para a realizagdo de suas terapias, como:

http:/g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2016/02/tragedia-da-hemodialise-que-deixou-quase-60-mortos-completa-20-anos.html

https://gl.globo.com/mundo/noticia/2020/12/19/coronavirus-ventilador-pulmonar-
https://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2019/01/12/funcionaria-fica-ferida-ap

http://g1.globo.com/brasil/noticia/2010/05/mesa-cirurgica-quebra-recem-nascido-cai-no-chao-e-morre-na-bahia.html

ata-nove-na-turquia.ghtml

esterilizacao-explodir-em-hospital-de-ilheus.ghtml
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13.5.4.4. Portanto, diante do exposto acima, resta demonstrado a complexidade das atividades e as aptiddes necessérias para seu desenvolvimento, assim como a necessidade de profissionais
altamente técnicos e especializados, que necessitam de boa qualificagdo e com baixa rotatividade (turnover) para a execugdo dos servigos. Frente a este exposto optou-se pela fixagdo de salarios base
minimos acima do piso da categoria, conforme Relatério de Pesquisa Salarial (47655458), comprovando que os pregos sdo compativeis com aqueles pagos para

servigos com tarefas de complexidade similar e somente para os cargos objetos desta contratagdo que foram considerados efetivamente mais complexos do que suas referéncias oferecidas pelo mercado
nas convengdes coletivas regionais. Sdo eles:

[[tem| Tipo de servico CBO _[Salirio base
1 |Supervisor de Servicos de Manutencdo - 40h| 2143-65 RS 6.635,63
2 |Técnico em Equip tos Biomédi -44h|9153-05 RS 3.315,65
13.6. INSTALACOES FISICAS:
13.6.1. Segue a lista de itens minimos, com quantitativo, para estruturar as instalagdes fisicas para execugdo das atividades de Engenharia Clinica:
IDENTIFICACAO MATERIAIS PARA AS INSTALAGOES FiSICAS UNIDADE | QUANTIDADE
1 Impressora de Etiquetas (TAGs) capaz de imprimir tipos alfanuméricos de diversos tamanhos, com ou sem cddigo de barras ou QR code UN 1
2 Impressora Laser Colorida multifuncional com scanner UN 1
3 Notebook que tenha configuragdes minimas de Sistema Operacional Win 10, processador i3, Memdria 4Gb DDR4 e HD SSD 128 Gb com mouse para o UN 3
profissional responsavel pela Gestdo (Supervisor, Auxiliar, etc.)
4 Tablet com autonomia minima de 8 horas, tela capacitiva ou tecnologia superior e internet 4G para assinatura de Ordem de Servigo digital UN 2
5 Aparelho Celular com plano de ligagdo ilimitada e internet 4G, linha ativa para receber chamadas, em casos excepcionais onde haja a necessidade de contato UN )

fora do horario de expediente
6 Relégio de ponto eletronico UN 1
Bancada técnica 0,85x1,50x0,70m (AxLxP), emborrachada, com conexdo antiestatica, prateleira alta de no minimo 0,40m de largura, luminaria e régua de

7 tomadas com diversos padrdes que possibilitem tensdo de 127V e 220V. UN 2

8 Mesa de Escritério com 2 gaveteiros UN 2

9 Estante gaveteiro com no minimo 100 compartimentos para organizagdo de componentes (com gavetas) UN 1

10 Cadeira com Rodizio para Bancada - Cadeira estofada com rodizios, ajuste de altura e inclinagdo, apoio de bragos, com ajuste de altura para bancada técnica UN 2

11 Cadeira de escritdrio, giratoria UN 2

12 Armario de ago tipo roupeiro para os funcionarios, que atenda a NR 32, com separagdo para os EPI e para os pertences pessoais, com, no minimo, 04 portas UN 2

13 Armario aproximadamente 1,90x070x0,50m (AxLxP), com portas, prateleiras, pelo m_enos 7, e tranca, para guarda de acessorios e itens de reposi¢do e melhor UN 10

controle do estoque fisico de pegas

14 Armario de Ago para Escritério com Fechadura e 3 Prateleiras - para guarda de documentos da empresa. UN 2

15 Estante de Ago com no minimo 6 prateleiras, com ajuste e reforgo, para acondicionar equipamentos médicos. UN 10
13.6.2. Caso seja necessario estruturar as instalagdes fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE, podera ser solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA o fornecimento e a manutengéo e/ou a
reposi¢do dos itens para estruturagdo. Para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia este dnus deverd ser total e integral da Contratada.
13.6.3. Estes itens sdo propriedade da contratada, e poderdo, a critério desta serem recolhidas ao fim da vigéncia do contrato desde que a opgdo feita na composi¢do de custos tenha sido pelo
repasse da depreciagdo. Em caso contrario, deverdo ser repassadas integralmente ao HU-UFRR.
13.6.3.1. OS ITENS LISTADOS ACIMA, DEVERAO SER ENTREGUES SEGUINDO O PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES DA EQUIPE RESIDENTE, NESTE CONTEXO, AS MESMAS NAO PODERAO SER

COBRADAS PELA CONTRATANTE PARA CONTRATADA DE FORMA INTEGRAL, OUTROSSIM, AS MESMAS PODERAO SER FORNECIDAS SOB DEMANDA, COMO OS CASOS DOS ARMARIOS E ESTANTES, E DE
ACORDO COM A NECESSIDADE DA INSTITUIGAO, COM O INTUITO DE AUXILIO DA ORGANIZAGCAO DO SERVIGO.

13.6.4. Serdo de responsabilidade da Contratada o fornecimento de materiais de escritério, como: canetas, lapis, bloco de notas, resma de papel A4, marca-texto, pastas, caixa arquivo, fita adesiva,
toner para impressora, grampo, clip, grampeador, a ser integrado como custo administrativo para a empresa.
13.6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a lista acima para estruturar as instalagdes fisicas. Caso a CONTRATADA ndo disponibilize um ou mais itens, o valor referente ao item(ns) (constante na
Planilha de Custos encaminhada pela Contratada) que n&o foi(ram) disponibilizado(s) serd(do) glosado(s) da Nota Fiscal do respectivo més.
13.7. FARDAMENTO
13.7.1. Para a equipe técnica, o fardamento minimo fornecido pela contratada devera conter os seguintes itens, conforme disposto:
a) Camisa social ou tipo polo com identificagdo bordada ou serigrafada da Contratada
b) Calgas tipo jeans
c) Calgado de seguranga
d) Jaleco antiestdtico ndo branco, com logo da empresa e cargo
e) Camisa de manga longa escura com identificagdo bordada ou serigrafada da contratada na altura do peito
13.7.2. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo CONTRATANTE, compreendendo pegas para

todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, e deversdo estd dispostos conforme quantidade estabelecida na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.
13.7.3. O fornecimento dos uniformes deverd ser efetivado, da seguinte forma:

13.7.3.1. Entrega de 01 jogo de uniforme completo ao integrante no inicio da execugdo do contrato, de acordo com a fungdo desempenhada, devendo ser integralmente substituidos no minimo
anualmente, ou sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagdo, a qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apés comunicagao escrita pela CONTRATANTE;

13.7.3.2. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao agente designado pela CONTRATANTE.
13.7.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

13.7.5. Caso a CONTRATADA jad possua uniforme, esta devera submeté-los a aprovagdo da CONTRATANTE, que poderd formalmente aceitar o uso destes, desde que sejam disponibilizados em
quantidades e qualidade conforme solicitados neste termo de referéncia.

13.7.6. A CONTRATADA devera substituir as pegas do uniforme que apresentarem defeito ou desgaste independentemente do prazo minimo estabelecido, sem qualquer 6nus a CONTRATADA ou aos
empregados.

14. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

14.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 dias Uteias, pelos fiscais técnicos, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

14.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

14.1.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

14.2. O fiscal administrativo do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
14.3. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

14.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do

desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

14.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.4.2. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou dnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.4.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

14.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

14.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, pelo gestor contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente

aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento.

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

14.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

14.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

14.10. A demora na entrega da documentagdo comprobatdria superior a 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, sem anuéncia da fiscalizagdo do contrato, ensejara em infracdo podendo a empresa
responder dentro dos itens interpostos das Sangdes Administrativas - (item 17 - tabela 06).

14.11. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ser elaborada conforme indicado no subitem 10.18.8, e precedida através do recebimento definitivo dos servigos, nos termos acima.

14.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias para fins de liquidagdo.

14.13. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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e ovalora pagar; e
« eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

14.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

14.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.

14.16. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dambito
do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

14.18. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.19. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

14.20. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

14.21. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

14.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

14.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

14.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.2. A natureza dos servigos requer o atendimento tempestivo as demandas dos usudrios, as quais muitas vezes ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas que geram

parada ndo programada dos equipamentos. Serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma compativel com o resultado esperado. Com isso,
configura-se um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneragdo maxima é estabelecida com base na disponibilidade esperada do servigo, porém, os valores efetivamente pagos sdo calculados em
fungdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos.

15.3. Providenciar, conforme o Art. 3 da Resolugdo CONFEA n.2 1.137/2023, o registro no CREA da ART - Anotagédo de Responsabilidade Técnica ou RRT - Registro(s) de Responsabilidade Técnica
relativa ao servigo objeto deste Termo de Referéncia, tendo como responsével técnico, no minimo, 01 (um) Engenheiro, com Registro Profissional no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA e
detentor de CAT - Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA que comprove a experiéncia deste na Prestagdo de Servigo com as seguintes caracteristicas minimas: Engenharia Clinica, com Gestdo de
Manutengdo Corretiva e Preventiva, com Calibragdo e Teste de Seguranga Elétrica, em Parque de Equipamentos Médico- Hospitalares, onde o profissional devera ter vinculo formal com a licitante
vencedora, comprovando através da carteira de trabalho, da Certiddo do CREA ou por contrato de prestagdo de servigos;

15.4. Providenciar, sempre que necessério, conforme o Art. 10 da Resolug3o n2 1025/2009 do CONFEA:

15.4.1. O registro no CREA da ART Complementar que, vinculada a ART inicial, complementa os dados anotados nos seguintes casos:

15.4.1.1. For realizada alteragdo contratual que ampliar o objeto, o valor do contrato ou a atividade técnica contratada, ou prorrogar o prazo de execugdo;

15.4.1.2. Houver a necessidade de detalhar as atividades técnicas, desde que ndo impliquem a modificagdo da caracterizagdo do objeto ou da atividade técnica contratada.

15.4.2. O registro no CREA da ART de Substitui¢do que, vinculada a ART inicial, substitui os dados anotados nos casos em que:

15.4.2.1. Houver a necessidade de corrigir dados que impliquem a modificagdo da caracterizagdo do objeto ou da atividade técnica contratada;

15.4.2.2. Houver a necessidade de corrigir erro de preenchimento de ART.

15.4.3. Providenciar, sempre que necessario, conforme o Art. 12 da Resolugdo CONFEA n.2 1.137/2023, o registro no CREA de nova ART, vinculada a ART inicial, nos seguintes casos:

15.4.3.1. Aditivo contratual;

15.4.3.2. Substituigdo de Responsavel Técnico.

15.5. Responsabilizar-se pelo registro de toda e qualquer ART necessaria, conforme disposto neste Termo de Referéncia, e estando o pagamento de notas fiscais condicionado a apresentagdo das
ART’s necessarias.

15.6. A contratada deverd arcar com os gastos referentes a realizagdo das atividades técnicas previstas no Contrato, correspondentes a ART, taxas, emolumentos, cépias, fotos e quais quer outras
despesas vinculadas ao servigo a contratada.

15.7. Apresentar certificado de autorizagdo para realizar conserto e manutengdo em esfigmomandmetros e balangas (até pelo menos 200 kg), emitidos pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas),
conforme portarias do INMETRO n2 143/2001, n2 035/1999, n2 236/1994, e n2 65/2015 e suas alteracdes:

15.7.1. Atestado de Autorizagdo, emitido por érgdo da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I), para realizar o reparo e a manuten¢do em Esfigmomanometros;

15.7.2. Atestado de Autorizagdo, emitido por érgdo da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ:-I), para realizar o reparo e a manutengdo em Balangas no minimo com
Classe de Exatiddo Ill e Carga Maxima até 300 kg.

15.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
15.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no HU-UFRR, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

15.10. Equipar toda a equipe de trabalho com ferramentas compativeis com a tarefa além de fardamento, bota, capacete e outros equipamentos de proteg¢do quando necessério. Devendo todos os
membros da contratada estarem identificados com cracha;

15.11. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017:

15.11.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

15.11.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;
15.11.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

15.11.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.12. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de

empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

15.13. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

15.14. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

5. e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

15.15. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;
15.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigages trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
15.17. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.
15.18. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagBes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo
das sangdes cabiveis.
15.19. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.
15.20. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente.
15.21. E obrigagio da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, as suas expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formagio e aperfeicoamento profissional, de modo a
disponibilizar, permanentemente, mado de obra habilitada e qualificada para a prestagdo dos servigos.
15.21.1. A equipe de fiscalizagdo poderd indicar tais cursos de aperfeicoamentos, e em caso claros de falta de habilidade técnicas, e que haja comprometimento dos servigos a serem executados
perante este HU, a Contratada devera no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ou conforme acordado com a equipe de fiscalizagdo, ofertar estes cursos aos seus funcionarios, e apds o devido término os
empregados da Contratada deverdo apresentar os certificados de conclusdo junto aos fiscais.

15.22. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

15.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas.

15.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

15.25. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagGes de seus interesses junto aos drgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagGes a
ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

15.25.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des

previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;
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15.25.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidad3o pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da
admissdo do empregado;

15.25.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.
15.26. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugéo do contrato.

15.27. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

15.28. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposigdo da Contratante.

15.29. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a retengdo do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

15.30. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administragdo poderd efetuar o pagamento das
obrigagGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangBes cabiveis.

15.31. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

15.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

15.33. A empresa CONTRATADA devera participar da discussdo dos processos de qualidade desenvolvidos no ambito do HU-UFRR, contribuindo com sua experiéncia. Todas as rotinas desenvolvidas

pela empresa CONTRATADA deverdo ser apresentadas sob a forma de POP’s, tendo em vista os processos de qualidade. Tais procedimentos deverdo ser apresentados e aprovados pela equipe de
fiscalizagdo do contrato.

15.34. A CONTRATADA deverd observar a execucio do seu servico segundo os fluxos e POP’s normatizados pelo HU-UFRR, podendo apresentar sugestdes de melhoria e/ou implantagdo de novos
procedimentos.

15.35. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

15.36. N&o beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

15.37. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegBes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei

Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §12, Il e do
art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

15.38. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.
15.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81 da
Lei n? 13.303/16.

15.40. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

15.41. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do servigo.

15.42. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

15.43. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

15.44. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

15.45. Disponibilizar no ambiente de trabalho reldgio eletronico de ponto para registro da frequéncia dos funciondrios, até o 152 dia de inicio da prestagdo contratual.

15.46. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

15.47. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

15.48. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

15.49. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 25/05/2017:

15.49.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

15.49.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato,

inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanges civis e penais
cabiveis.

15.50. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

15.51. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo sindicato do empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

15.52. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de
negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.

15.53. N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagGes previstas neste item.

15.54. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar
da subcontratagdo prevista no artigo 48, I, da Lei Complementar n. 123, de 2006 e artigo 72 do Decreto n.8.538/2015.

15.55. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hip6tese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo

total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangBes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficard responsavel pela
execugdo da parcela originalmente subcontratada.

15.56. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.

15.57. Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato, informando, formalmente por meio de documento escrito, a contratante a ocorréncia de
qualquer alteragdo nas referidas condigdes.

15.58. A contratada obriga-se a manter a frente dos servigos, representantes idéneos, com poderes para representa-la do ponto de vista técnico e operacional;

15.59. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos sécios, mudanga de
enderego e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos comprobatdrios da nova situagdo.

15.60. Apresentar a contratante comprovante de entrega e recebimento do referido comunicado a Receita Federal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar a partir da data de assinatura do
contrato;

15.61. Informar em tempo hdbil, por escrito, quaisquer motivos que se consubstanciem eventuais atrasos, paralisagdes ou fatos impeditivos que venham impossibilitar a assungdo da execugdo dos
servigos, conforme contratualmente pactuado, apresentando as devidas justificativas a serem apreciadas pela contratante.

15.62. Responder por toda e qualquer despesa relativa a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuigdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados, uma vez que 0os mesmos ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a contratante.

15.63. Executar todos os servicos com equipe qualificada, devendo a contratada estar ciente das normas técnicas dos vérios 6rgdos normatizadores (Federais, Estaduais e Municipais),
regulamentadores e fiscalizadores correspondentes as demandas descritas no Termo de Referéncia.

15.64. Apresentar ao Hospital Universitdrio da Univsersidade Federal de Roraima, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Unidade de Engenharia Clinica para a

execugdo do servigo, os quais devem estar devidamente identificados por meio de crachd. Substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares da Contratante.

15.65. Apoiar na avaliagdo de servigo prestado por empresas externas, quando estas realizarem intervengdes em qualquer EMH do contratante, bem como, comunicar formalmente a contratante,
qualquer desvio identificado na execugdo destes servigos, realizados por outra empresa.
15.66. Submeter a aprovagdo da Contratante o(s) nome(s) e o(s) dado(s) demonstrativo(s) da respectiva capacidade técnica dos Responsdveis Técnicos que, porventura, venham a substituir os
originalmente indicados.
15.67. Cumprir as normas regulamentares sobre medicina e seguranga do trabalho.
15.68. Recrutar e selecionar empregados capacitados (e manter sempre atualizados) nos seguintes temas:

a) NR 05 - CIPA - Treinar designado de CIPA

b) NR 06 - Utilizagdo de EPI s Guarda e conservagdo

c) NR 10 - InstalagBes elétricas

d) NR 12 - Maquinas e Equipamentos

e) NR 23 - Prevengdo e combate incéndio

f) NR 32 - Risco bioldgico
15.69. Capacitagdo se dard por meio da promogdo de treinamentos e reciclagens, cursos de relagdes interpessoais e seguranga no trabalho e participagdo em eventos de carater técnico, de acordo
com a necessidade dos servigos.
15.70. Submeter a Contratante, por escrito ou pelo software de gestdo, solicitagdo de retirada de quaisquer equipamentos de suas dependéncias, bem como proceder a sua devolugdo, no prazo
fixado pela Contratante, observando os procedimentos da Unidade de Patriménio.
15.71. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, com o intento de verificar as condigdes em que o servigo estd sendo prestado.
15.72. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Contratante, emitindo nota fiscal de
remessa e aplicando etiqueta adesiva com boa durabilidade.
15.73. Substituir os equipamentos e ferramentas em até 10 (dez) dias Uteis, quando apresentarem defeito.
15.74. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, por parte dos seus empregados, sem repasse de
qualquer énus a contratante, para que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados.
15.75. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
15.76. Usar material e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelos 6rgdos governamentais competentes, todos de primeira qualidade, com embalagens originais de fabrica
ou de comercializagdo, que ndo causem danos a pessoas ou a revestimentos, pisos, instalagdes elétricas ou hidraulicas, redes de computagdo, agua e esgoto e as demais instalagdes do Contratante.
15.77. Comunicar, previamente, eventual necessidade de substituicdo de material especificado, com as devidas justificativas.
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15.78. Proceder a limpeza e a organizagdo dos locais de trabalho, apds a execugdo de servigos.

15.79. Fornecer, na frequéncia determinada neste Instrumento, os relatdrios e laudos técnicos de apoio ao gerenciamento de equipamentos médico - assistenciais.

15.80. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da Contratante, clientes, visitantes e demais contratados, podendo a Administragdo exigir a substituicdo daquele cuja
conduta seja julgada inconveniente.

15.81. Responsabilizar-se pela eventual destruigdo ou dano, por terceiros, dos servigos executados, até a aceitagdo definitiva da mesma, bem como as indenizagdes que possam vir a ser devida a
terceiros por fatos oriundos dos servigos contratados, ainda que ocorridos em via publica.

15.82. Adotar as providéncias e precaugdes necessdrias, inclusive consulta nos respectivos 6rgdos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrosanitarias, elétricas e
de comunicagdo.

15.83. Utilizar somente matéria-prima florestal procedente, nos termos do artigo 11 do Decreto n.2 5.975, de 2006, de: (a) manejo florestal, realizado por meio de Plano de Manejo Florestal

Sustentavel - PMFS devidamente aprovado pelo érgdo competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA,; (b) supressdo da vegetagdo natural, devidamente autorizada pelo érgdo competente
do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA; (c) florestal plantadas; e (d) outras fontes de biomassa florestal, definidas em normas especificas do 6rgdo ambiental competente.

15.84. Comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em cada etapa da execugdo contratual, nos termos do artigo 42, inciso X, da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n.2 1, de 19/01/2010, por ocasido da respectiva medigdo, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos, conforme o caso:

15.85. Copias autenticadas das notas fiscais de aquisi¢do dos produtos ou subprodutos florestais;

15.86. Copia dos Comprovantes de Registro do fornecedor e do transportador dos produtos ou subprodutos florestais junto ao Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou

Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF, mantido pelo IBAMA, quando tal inscrigdo for obrigatéria, acompanhados dos respectivos Certificados de Regularidade validos, conforme artigo 17, inciso 11, da Lei
n.2 6.938, de 1981, e Instrugdo Normativa IBAMA n.2 05, de 15/03/2014, e legislagdo correlata;

15.87. Documento de Origem Florestal — DOF, instituido pela Portaria n.2 253, de 18/08/2006, do Ministério do Meio Ambiente, e Instru¢do Normativa IBAMA n.2 21, de 24/12/2014, quando se
tratar de produtos ou subprodutos florestais de origem nativa cujo transporte e armazenamento exijam a emissdo de tal licenga obrigatéria; e

15.88. Caso os produtos ou subprodutos florestais utilizados na execugdo contratual tenham origem em Estado que possua documento de controle préprio, o Contratado devera apresenté-lo, em
complementagdo ao DOF, a fim de demonstrar a regularidade do transporte e armazenamento nos limites do territdrio estadual.

15.89. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

15.89.1. Qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado na execugdo contratual, devera
respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n.2 382, de 26/12/2006, e legislagdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

15.89.2. Na execugdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo poderd ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela Norma NBR-10.151 - Avaliagdo do Ruido em Areas Habitadas

visando o conforto da comunidade, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolugdo CONAMA n.2 01, de 08/03/90, e legislagdo correlata.

15.90. Nos termos do artigo 42, § 32, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.2 1, de 19/01/2010, deverdo ser utilizados, na execugdo contratual, agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais
materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados naturais, inserindo-se na planilha de formagdo de pregos os custos correspondentes.

15.91. Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorregdes dos
servigos ou dos bens do Contratante, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto ao servigo de engenharia.

15.92. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratdrios previamente aprovados pela fiscalizagdo e sob suas custas, os testes, ensaios, exames e provas que lhe caibam necessarias ao controle de
qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos, conforme procedimento previsto nas especificages.

15.93. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da EBSERH ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

15.94. Arcar com as despesas decorrentes dos servigos a serem executados, correndo por sua conta a utilizagdo de seus empregados, ferramentas, instrumentos e materiais de consumo necessarios
a execugdo dos mesmos.

15.95. Permitir ao gestor do contrato fiscalizar os servigos, objeto do Contrato, que estiverem sendo executados sob sua responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo ou fornecimento de material que ndo esteja de acordo com as normas, especificagdes e
técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranga dos usuarios ou terceiros.

15.96. Fornecer ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as relagdes nominais de licengas, faltas, se houver, bem como escala nominal de férias dos empregados,
promovendo as substituigdes necessdrias, nessas hipdteses, de modo a manter o quantitativo de pessoal contratado, salvo se houver comunicagdo oficial, por escrito, ao Preposto da Contratada, no sentido
de ndo haver a necessidade de substituigdo.

15.97. Deduzir o valor da respectiva Nota Fiscal/Fatura, ndo representando, qualquer san¢do a Contratada, na hipétese de a Contratante manifestar a desnecessidade de substitui¢do de profissional
nas ocorréncias citadas acima.

15.98. Prover de meio de comunicagdo de telefonia celular com Preposto e o Responsavel Técnico de Engenharia, as expensas da Contratada, a fim de viabilizar o contato permanente, inclusive em
dias ndo uteis, conforme previsto na Planilha de Formag&o de Custo tal instrumento.

15.99. E expressamente proibida, também, a veiculagio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da contratante.

15.100. Incorporar o eventual aumento da demanda, referente a aquisigdo de novos EMA para Instituicdo, desde que o aumento possa ser absorvido dentro da carga hordria estabelecida para
execugdo dos servigos, pela Equipe Residente dimensionada pela contratada, nas condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.101. Caso ocorra variagdo significativa da demanda, e respectiva necessidade de ajuste no dimensionamento da Equipe Residente, aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias para execugdo das atividades de Engenharia Clinica, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.102. Sera considerado e pactuado variagdo de demanda, o aumento ou supressdo em até 10% de oscilagdo quantitativa do parque de EMA.

15.103. A contratada comprovar por meio de um laudo emitido por um profissional legalmente habilitado, o percentual de insalubridade devido, conforme Inciso | da Simula 448 do Tribunal Superior
do Trabalho (TST).

15.104. Cumprir as obrigagdes, como empregadora, dos colaboradores vinculados a CONTRATADA no que tange as questdes de seguranga do trabalho, prestando ainda informagdes e documentos
que vierem a ser solicitados pela CONTRATANTE para verificagdo do cumprimento da legislagdo de seguranga do trabalho e saide ocupacional.

15.105. Cuidar para que os servigos a serem executados acarretem a menor perturbagdo possivel aos servigos publicos, as vias de acesso e a todo e qualquer bem, publico ou privado, adjacente as
instalagdes da Contratante, providenciando sinaliza¢do e/ou isolamento das dreas de servigo, inclusive solicitando aos drgdo competentes autorizagdo para qualquer modificagdo de acesso as vias publicas.
15.106. Arcar com o transporte e deslocamento de todo o pessoal e de todo o material necessario a execugdo dos servigos, inclusive intra e inter Unidades Fisicas do HU-UFRR, assim como em casos
de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga necessaria a execugdo dos servigos eventuais.

15.107. Em caso de danos e atrasos causados por greves, manifesta¢des sociais e/ou publicas, a Contratada devera arcar com os prejuizos ocorridos em um prazo de até 30 (trinta) dias, a cada

periodo de 12 (doze) meses, enquanto o Contratante assume o 6nus decorrente das paralisagdes além desse prazo. Tal cldusula tem o objetivo de manter a execugdo do contrato continuada mesmo em
situagdes e eventos deste tipo.

15.108. Fornecer aos seus funcionarios até o Ultimo dia Util do més que antecede ao més de sua competéncia, os vales transporte e alimentagdo, de acordo com o horério de trabalho, e qualquer
outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades.
15.109. Manter sede, filial ou escritério no municipio de Boa Vista/RR, com abertura de CNPJ, com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como

realizar todos dos procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios. A Contratada deverd comprovar no prazo de 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do
Contrato o cumprimento desta obrigagdo, sendo vedada a utilizagdo dos enderegos do HU-UFRR.

15.110. Justifica-se a obrigagdo da licitante possuir ou instalar escritério no municipio de Boa Vista devido a complexidade do servigo prestado pelos seguintes motivos:

15.110.1. Os servigos possuem necessidade de aquisicdes e contratagdes frequentes de insumos, pegas e equipamentos, bem com contratagdo de servigos especializados, o que demanda muitos
contatos da drea de compras e contratagdes da empresa com fornecedores locais e/ou regionais, sendo que os fornecedores sdo em geral locais para atender com celeridade as demandas criticas do HU-
UFRR por ser uma unidade hospitalar;

15.110.2. Executar as atividades previstas no Anexo XllI deste Termo de Referéncia, cumprindo estritamente os prazos estabelecidos no cronograma de implantagdo dos servigos contratados.

15.110.3. Nao dificultar, nem embaragar a fiscalizagdo exercida por parte da Contratante.

15.110.4. Arcar com as despesas decorrentes dos servigos a serem executados, correndo por sua conta a utilizagdo de seus empregados, ferramentas, instrumentos e materiais de consumo necessarios
a execugdo dos mesmos.

15.110.5. Permitir ao gestor do contrato, fiscalizar os servigos, objeto do Contrato, que estiverem sendo executados sob sua responsabilidade, prestando todos os esclarecimentos solicitados e

atendendo as reclamagdes formuladas, podendo o mesmo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo ou fornecimento de material que ndo esteja de acordo com as normas, especificagdes e
técnicas usuais, ou que atentem contra a seguranga dos usuarios ou terceiros.

15.110.5.1. A CONTRATADA deverd apresentar todo e qualquer documento que lhe for solicitado, inerente aos servigos contratados, bem como, explicagdes técnico/administrativa julgadas convenientes.
15.110.5.2. A contratada dever3 facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla agdo da Fiscalizagdo, permitindo o acesso aos servigos em execugdo, bem como atendendo prontamente as
solicitagdes que |he forem efetuadas;

15.110.5.3. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia,
podendo culminar em rescisdo contratual, consoante previsdo do art. 69, inc. VIl da Lei 13.303/16.

15.110.6. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

15.111. Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de alteragdo superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria.
15.112. Responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagdo ou por forga de decisdo judicial, em razdo da
necessidade de se proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdo dos servigos contratados, resultante da adogdo de instrumento coletivo do trabalho
inadequado;

15.113. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

15.114. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n.2 6.481, de 12 de junho de 2008;

15.115. Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas do CONTRATANTE;

15.116. Realizar o cancelamento tempestivo junto a Prefeitura Municipal e/ou Secretaria de Fazenda Estadual das Notas Fiscais emitidas e ndo atestadas;

15.117. Elaborar folha de pagamento mensal da remuneragdo paga, devida ou creditada a todos os segurados a seu servigo, de forma coletiva por estabelecimento e por tomador de servigos, com a
correspondente totalizagdo e resumo geral, em conformidade com a IN/RFB 2.110/2022.

15.118. A CONTRATADA estara obrigada a manter diariamente na CONTRATANTE o nimero de empregados fixado, devendo possiveis auséncias serem supridas até (03) trés horas ap6s o inicio do
expediente.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. A contratante, durante a vigéncia do respectivo Contrato, compromete-se a:
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16.1.1. Proporcionar todas as condigdes para que a contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e deste Termo de Referéncia, fornecendo
ambiente dentro das instalagdes do HU-UFRR, com infraestrutura minima, necessaria para prestagdo dos servigos.

16.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.1.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e nomeando por meio de portaria um fiscal de contrato

16.1.4. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

16.1.5. Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, na forma deste Termo de Referéncia.

16.1.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

16.1.7. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

16.1.8. Cientificar os 6rgdos da administragdo hospitalar para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigag8es pela Contratada;

16.1.9. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas pela contratada, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo.

16.1.10. Exigir o imediato afastamento de qualquer posto de trabalho ou preposto da contratada que embarace a fiscalizagdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o
exercicio de suas fungdes.

16.1.11. Permitir o acesso dos profissionais da contratada quando devidamente identificados, com cracha e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas. Esses profissionais ficardo
sujeitos a todas as normas internas da contratante, principalmente as de seguranga, inclusive aqueles referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

16.1.12. Fornecer a contratada todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e dos servigos.

16.1.13. Informar a contratada nomes e telefones do gestor e fiscal do contrato bem como do seu substituto, mantendo tais dados atualizados.

16.1.14. Anotar em registro préprio e comunicar prontamente a contratada, qualquer anormalidade no objeto deste instrumento de Contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de
acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas, no Termo de Referéncia, fixando prazo para corregao.

16.1.15. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

16.1.16. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

16.1.17. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

16.1.17.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

16.1.17.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

16.1.17.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do contratado;

16.1.17.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

16.1.17.5. demandar a funcionario do contratado a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e

16.1.17.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do contratado.

16.1.17.7. Impedir que terceiros ndo pertencentes a contratada (ou por ela designados, caso representagdo autorizada) executem os servigos objeto deste contrato.

16.1.17.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranga e satde no
trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

16.1.17.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes, inclusive de restabelecimento do reequilibrio econémico-financeiro, e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,

ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

16.1.17.10. A contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como por quaisquer danos
causados a terceiros, em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16.1.17.11.  Exigir da contratada, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes
da execugdo do Contrato.

16.1.17.12.  Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou
rescisdo do contrato;

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

17.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

17.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o objeto contratado;

17.1.2. Multa de:

17.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor anual contratado em caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da

Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

17.1.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;
17.1.2.3. 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor anual contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
17.1.2.4. 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 5 e 6 abaixo;
17.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o méaximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarad a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
17.1.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
17.1.3. Suspensa poraria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
17.1.4. As sangdes de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da notificagdo da instauragdo do processo administrativo para apuragdo de descumprimento de obrigagdo contratual.
17.1.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo HU-UFRR ou cobrada judicialmente.
17.2. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 5 e 6:
TABELA 5
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 ]|0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato!
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 ||1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 6
INFRACAO
ITEM]| DESCRICAO GRAU|
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia; 03
6 Permitir a presenca de empregado nao uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha 01
7 Subcontratar o servi¢o sem autorizagao 05
8 Utilizar as dependéncias do HU-UFRR para fins diversos do objeto do contrato 05
9 Recusar-se a executar servigo determinado pela equipe de fiscalizagdo, sem motivo justificado 04
10 Efetuar o pagamento de verbas trabalhistas em desacordo com a proposta apresentada 05
Para os itens a seguir, deixar de:
11 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
12 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
13 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia 01
14 |Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia] 03
15 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
16 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigacdes da CONTRATADA 01
17 Demora na entrega da documentagdo comprobatdria superior a 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, sem anuéncia da fiscalizagdo do contrato 03
17.3. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
17.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
17.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
17.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
17.3.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
17.3.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
17.3.6. apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;
17.3.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
17.3.8. ndo mantiver a proposta;
17.3.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
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17.3.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

17.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento
previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

17.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo cobrados judicialmente.

17.5.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

17.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a

administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

17.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

17.10. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sang¢do aplicada decorrer de Processo
Administrativo de Responsabilizagio - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n2 12.846/2013.

18. FISCALIZACAO CONTRATUAL

18.1. O Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima acompanhara e fiscalizard a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, no minimo,
conforme disposi¢des a seguir.

18.2. A contratante deverd proceder consulta “ONLINE” a fim de verificar a situagdo cadastral da contratada no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, devendo o resultado

dessa consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e juntado aos autos, com a instrugdo processual necessaria. efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informagdo e qualidade exigidos.

18.3. O contratante mantera desde o inicio dos servigos até o seu recebimento definitivo, a seu critério exclusivo, uma Comissdo de Fiscalizagdo constituida por profissionais habilitados que
considerar necessarios ao acompanhamento e controle dos trabalhos, de acordo com normativo interno do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima.

18.4. A contratada devera facilitar, por todos os meios a seu alcance, a ampla agdo da Fiscalizagdo, permitindo o acesso aos servigos em execugdo, bem como atendendo prontamente as
solicitagdes que lhe forem efetuadas.

18.5. A contratada devera fornecer mensalmente no ato da entrega da Nota Fiscal/Fatura midia digital contendo todos os arquivos que comp&em a documentagdo referente a medigdo do contrato.
18.6. A fiscalizagdo técnica realizara as rondas gerais, conforme defini¢do contida neste Termo de Referéncia.

18.7. Todos os atos e instrugdes emanados ou emitidos pela Fiscalizagdo serdo caracterizados como atos da contratante, estando sob sua responsabilidade.

18.8. As decisdes que ultrapassem a competéncia da equipe de recebimento do objeto contratado deverdo ser solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior para,
em tempo habil, adotar medidas pertinentes.

18.9. A Fiscalizagdo devera fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

18.9.0.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-satde, quando for devido;

18.9.0.2. O recolhimento das contribuigdes previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
18.9.0.3. 0 pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

18.9.1. As Tabelas 7 e 8 a seguir apresentam a relagdo minima e obrigatéria de documentos que deverdo ser apresentados mensalmente, e no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos ao término do

més subsequente, para Fiscalizagdo Técnica e Fiscalizagdo Administrativa da Contratante. Os Documentos referentes a relatérios de servigos para Fiscalizagdo Técnica deverdo estar assinados com visto do
Responsavel Técnico - RT indicado para este contrato. Copia digitalizada dos referidos documentos poderdo ser aceitas para atesto na NF desde que o original seja entregue antes da préxima NF.
18.9.2. A renovagdo contratual fica condicionada a regularizagdo da apresentagdo de toda documentagdo prevista.

TABELA 7 — DOCUMENTOS PARA FISCALIZACAO TECNICA.

DOCUMENTOS PARA FISCALIZACAO TECNICA

No primeiro més da prestagio dos servi¢os e/ou na admissio de funcionarios:
Registro nos Conselhos Profissionais competentes a(s) Anotagao(des) de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro(s) de
Responsabilidade Técnica (RRT), relativa a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Documento, emitido pelo IPEM (Instituto de Pesos e Medidas) conforme portarias do INMETRO 143/2001, 035/1999 e 236/1994,
com autorizagdo para realizar conserto e manuten¢ido em Esfigmomanometros e Balangas com capacidade minima de até 180Kg.
Certificados de treinamento dos funcionarios nas NR-06, NR-12, NR-17, NR-32 e NR-35.

No segundo més da prestacgiio dos servicos e/ou na admissio de funcionarios:

Certificados de treinamento dos funcionarios na NR-10.

Certificados de calibragdo dos analisadores rastreaveis pela RBC.

M. 1 A

Relatorio Gerencial (indicadores) de Manutengdes Preventivas — MP.
Relatorio Gerencial (indicadores) de Manutengdes Corretivas — MC.
Relatorio mensal, conforme subitens 11.13.7 e 11.20.1
Cronogramas de Preventivas e Calibragdes atualizados.
Relatérios de Atendimentos em plantio.

Planilha de pecas adquiridas no més ¢/ orgamentos e cartas de exclusividade quando pertinente.

Copia das NFs das pegas adquiridas no més.
Relatorios e/ou O.S. referentes as pegas trocadas.

Planilha de Servicos Especializados efetuados no més ¢/ orgamentos anexos ¢ docs compativeis.
Copia das NFs dos Servigos especializados.
Relatorios e/ou justificativa dos Servigos especializados e copia de documentagéo pertinente (Certificados, Calibragdes, Carta de
Exclusividade,...).
Registros de ponto eletronico por posto de trabalho.

Trimestral 1
Relatorio trimestral a ser definido pela Contratada
Anualment

Relatorio trimestral a ser definido pela Contratada
TABELA 8 - DOCUMENTOS PARA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA.
DOCUMENTOS PARA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA
No primeiro més da prestagéo dos servi¢os e/ou na ad de funcionarios:
Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, n° da RG e CPF ¢ horario do
posto de trabalho.

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA
Exames médicos admissionais dos empregados que prestardo os servigos.

Declaragdo de opgao de recebimento de vale transporte.

Registro no conselho competente dos Técnicos em manutengéo de Equipamentos
Comprovante de experiéncia minima para Supervisor e Técnico
Assinatura do Termo de Confidencialidade por parte de cada um de seus empregados que prestarem
servico - ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGACAO
Copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra

™M 1 <

Comprovante de pagamento do Vale ou Aux. Alimentagdo por posto de trabalho.
Copia Espelhos de pagamento salarial do més de referéncia.
Copia de Recibos de pagamento do més de referéncia.
Comprovantes de pagamentos ao sindicato de acordo com a CCT que a empresa é adepta.
Comprovantes de pagamento do Seguro de Vida.
Férias, apresentar aviso de férias do posto de trabalho caso haja.

Admissdo caso haja no més, apresentar ficha de registro assinada, ASO admissional, CTPS partes
referentes ao CTrab. A ficha do salario familia e do imposto de renda quando for o caso.
GFIP: Todos os documentos que a compdem no més de referéncia. Devendo ser o mesmo cédigo de
barras na GRF, na RE e nas NRA nas demais paginas:

GFIP> Relagdo de trabalhadores constantes no arquivo SEFIP, sendo tomador o CNPJ da Unidade
EBSERH
GFIP> GRF no cédigo 150 com comprovante de pagamento.

GFIP> GPS no cddigo 2100 com comprovante de pagamento.
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GFIP> Comprovante da Declaragdo das contribuigSes a recolher a Previdéncia Social e a outras
entidades e fundos por FPAS/Empresa.
GFIP> Resumo do fechamento com tomador CNPJ da Unidade Ebserh.
GFIP> Resumo das informagdes a Prev. Social tendo como tomador o CNPJ da Unidade EBSERH.
GFIP> Resumo do Fechamento da Empresa.
GFIP> Resumo das informagdes a Prev. Social da Empresa.
GFIP> Resumo do fechamento FGTS da Empresa.
GFIP> Relagdo de Empresas tomadoras com CNPJ da Ebserh.
GFIP> Resumo da RET.
GFIP> Protocolo de envio de arquivos - conectividade social.
Folhas e/ou registros de ponto por Posto de Trabalho (Técnico + Supervisor)
Manter em dia e regulares, as Certiddes de SICAF e Negativa de débitos.
Quando da extin¢iio ou rescisio do contrato:
Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigido pelo sindicato da categoria.
Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais.
Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado.
Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

18.10. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada na Tabela 7 e 8 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

18.11. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas
organizagdes.

18.12. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na Tabela 8 acima deverdo ser apresentados.

18.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuig8es previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

18.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

18.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

18.16. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigages trabalhistas ou suas condigBes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

18.17. Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

18.17.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada):

1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, niimero de
inscri¢do no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especifica¢ao e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

2. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA
e pelo empregado;

3. O numero de terceirizados por fungao deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

5. Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT paraa CONTRATADA;

6. Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPT).

18.17.2. Fiscalizagdo diaria:

1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou
cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagio de folgas ou a compensacio de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta ¢ exclusiva da CONTRATADA.

3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

18.18. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade provisdria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

18.19. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

18.20. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

18.21. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

18.22. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

18.23. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

18.24. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

18.25. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

18.26. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for ocaso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos.

18.27. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

18.28. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo dos servigos, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais, conforme legislagdo vigente.

18.29. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.30. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das

contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE.

18.31. O contrato so serd considerado integralmente cumprido apés a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o
FGTS referentes a m&do de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.
18.32. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante

de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com a legislagdo vigente.

18.33. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratag&o.

19. ALTERAGAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

20. GARANTIA DA EXECUGAO (DO CONTRATO)

20.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n.2 13.303, de 2016, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, com a obrigagdo de ser renovada a cada 12 (doze) meses.

20.2. Nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor do orgamento
estimado, equivalente a diferencga entre esse Gltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigidas, nos termos do § 62 do artigo 144 do RLCE 2.0.

20.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

20.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

20.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem o
inciso | do art. 184 do RLCE 2.0.

20.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n.2 5/2017.

20.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

20.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
20.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetdria.
20.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
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20.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da
contratagdo.

20.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

20.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

20.14. Sera considerada extinta a garantia:

com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.2 05/2017.

20.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva do CONTRATANTE e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.
20.16. A garantia somente serd liberada ante a comprovagdo de que o contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o

fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao
FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

20.17. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do
contrato de trabalho;

20.18. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

20.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

20.20. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

20.21. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

20.22. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

20.23. A Contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos executados que apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢ées

resultantes da execugdo, podendo o HU-UFRR exigir a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional, considerando as obrigagGes previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor.

20.24. A Contratada devera ainda atender ao prazo de garantia minimo previsto no subitem 10.18.10

21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

21.1. A contratagdo adotara praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n¢ 01, de 19 de janeiro de 2010.

21.2. No dmbito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:

21.2.1. "Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:

21.2.1.1. | - disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

21.2.1.2. Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

21.2.1.3. 11l - utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;

21.2.1.4. IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

21.2.1.5. V - protegdo do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;
21.2.1.6. VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

21.2.1.7. VII - vigilancia sanitdria, prote¢do radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

21.2.2. Pardgrafo Unico. A contratagdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial tombados dependera de prévia autorizagdo da esfera
de governo encarregada da protegdo do respectivo patriménio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislagdo aplicavel."

21.3. Ademais, adotara as praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Parte Especifica do
referido guia.

21.4. Por mais, para a presente contratagdo, ainda, vislumbra-se que ha observancia dos critérios de sustentabilidade social e econémica. A social se revela com a construgdo de uma sociedade

com redugdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais. No presente caso, esta contratagdo resguarda os direitos sociais dos usuarios do SUS, tendo em
vista garantir a prestagdo de servigos de manutengdo de equipamentos hospitalares de forma acessivel e eficaz. Resta, portanto, cristalino a protegdo ao art. 6 da Constituigdo Federal de 1988, em especial,
do direito a saude.

21.4.1. A CONTRATADA deve garantir que todos os documentos, relatérios e interfaces relacionadas a execugdo do contrato, sejam eles fisicos ou digitais, sigam as normas de acessibilidade,
conforme os principios estabelecidos na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.2 13.146/2015). Isso inclui o uso de linguagem clara, fontes adequadas, alternativas textuais para imagens,
e a possibilidade de leitura por tecnologias assistivas;

21.4.2. A CONTRATADA deve garantir que sua equipe seja treinada em boas praticas de acessibilidade, promovendo o respeito e a inclusdo de pessoas com deficiéncia em todos os niveis de
interagdo, tanto com a Administragdo quanto com os usuarios dos servigos;
21.4.3. Em conformidade com o art. 35, inciso XVI, do RLCE 2.0, os seguintes critérios de sustentabilidade social serdo adotados:

¢ Cumprimento de Direitos Trabalhistas: A CONTRATADA devera comprovar o cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias para os funcionarios alocados na execugdo do
contrato. Isso inclui o pagamento de salarios dignos, conforme as convengdes coletivas da categoria, e a garantia de condi¢des de trabalho seguras e saudaveis.

¢ Redug¢iio das Desigualdades: A CONTRATADA devera adotar praticas que promovam a equidade de género, a inclusdo de pessoas com deficiéncia e a valorizagdo de minorias em sua equipe de
trabalho. Sera incentivada a contrata¢do de profissionais oriundos de regides com menor desenvolvimento socioecondémico.

* Fomento ao Desenvolvimento Regional: Sempre que possivel, a CONTRATADA deve priorizar a aquisi¢do de insumos, pegas e servigos de fornecedores locais, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico da regido em que o contrato sera executado, sem prejuizo da competitividade e da qualidade.

21.5. Por fim, quanto a sustentabilidade econémica, observa-se que esta é adotada nesta contratagdo, pois observa-se uma gestdo eficiente com os recursos econémicos os direcionando para
desenvolvimento intersetorial equilibrado.
21.5.1. Ainda de acordo com o art. 35, inciso XVI, do RLCE 2.0, os seguintes critérios de sustentabilidade econdmica ser&o incluidos:

¢ Avaliacio do Ciclo de Vida: A CONTRATADA devera adotar uma abordagem de ciclo de vida na aquisi¢do de pegas e insumos, considerando ndo apenas o menor custo inicial, mas também a
durabilidade, manutengdo, impacto ambiental, e eventual descarte adequado. O objetivo é garantir a escolha de produtos de maior qualidade e menor impacto a longo prazo.

o Eficiéncia Econdomica: A CONTRATADA deve buscar maximizar a eficiéncia econdmica durante a execugdo do contrato, implementando praticas que reduzam o desperdicio de recursos e aumentem a
produtividade. Isso inclui, sempre que possivel, o uso de tecnologias que otimizem o consumo de energia e materiais.

22. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

23. CESSAO DE CREDITO

23.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

23.2. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

23.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

23.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo

de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

23.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

23.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

24. DO REAJUSTE EM SENTIDO AMPLO

24.1. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

24.1.1. da data limite para apresentagdo das propostas constante do ato convocatdrio, em relagdo aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execugdo do servigo;

24.1.2. da data do Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da apresentagdo da proposta quando a variagdo dos custos for decorrente da mado de obra e
estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

24.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo 1 (um) ano serd contado a partir da data da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagdo.
24.3. Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que apostilada.

24.4. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser realizada em

momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de m&do de obra e os decorrentes dos insumos necessdrios a
execugdo dos servigos.

24.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais decorrentes da méo de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os
acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.
24.6. Na repactuagdo, o contratante ndo se vinculard as disposigdes contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam

aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelegam direitos ndo previstos
em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

24.7. Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da mdo de obra, o contratado efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.
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24.8. A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra
decorrente desses instrumentos.

24.9. Quando a repactuagio solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagio do indice IPCA - indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo, com base na seguinte férmula:

24.9.1. R=V(1-19) /12, onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentagdo da proposta;

I = Indice relativo a0 més do reajustamento
24.10. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importdncia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

24.11. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

24.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
24.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por
meio de termo aditivo.

24.14. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o
recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

24.15. Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de mado de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo,
quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagdo.

24.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para
concessdo das repactuagdes futuras.

24.17. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

24.18. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

24.19. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao

contratado proceder aos célculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusdo.

24.20. A extingdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuagdo solicitada tempestivamente, hipdtese em que sera concedida por meio de termo indenizatdrio.

24.21. A repactuagdo de pregos sera formalizada por apostilamento.

24.22. O contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao inicial em relagdo ao valor contratado.

24.23. A majoragdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussdo sobre os pregos contratados.

24.24. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte serd formalizada por apostilamento.

25. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

25.1. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

25.2. A futura Contratada deve autorizar a Ebserh, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas

diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuiges previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo,
sem prejuizo das sang¢Bes cabiveis.

25.3. Quando n3o for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Ebserh (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuig¢des sociais e FGTS decorrentes.

25.4. A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo,
e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.

25.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017 serd igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir
discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do drgdo ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das
respectivas obrigagdes:

a) 139 (décimo terceiro) saldrio;

b) Férias e um tergo constitucional de férias;

c) Multa sobre o FGTS; e

d) Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
25.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.
25.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre a Ebserh e a instituigdo
financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.
25.8. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar os servigos.
25.9. A Contratada poderd solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
25.9.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente

apo6s a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Ebserh, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

25.10. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

25.11. A Contratada devera apresentar a Ebserh, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitagdo das
obrigagGes trabalhistas.

25.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria

correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo
XIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.

26. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

26.1. Condigdes e Prazos para Subcontratagdo de Servigos Especializados:

26.1.1. E expressamente vedada a subcontratagdo total do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de penalidade prevista no Termo de Referéncia.

26.1.2. A subcontratagdo parcial somente sera admitida para os servigos eventuais em equipamentos médico-hospitalares, mediante autorizagdo expressa da equipe de fiscalizagdo do Contrato.
26.1.3. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagéo.

26.1.4. E vedada a subcontratacdo de pessoas juridicas que estejam participando da licitagéo.

26.1.5. E vedada a subcontratacio de pessoas juridicas que tenham um ou mais sécios em comum com a empresa contratante.

26.1.6. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do
objeto.

26.1.7. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

26.2. Sdo obrigagdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratagdo:

26.2.1. Informar de maneira prévia a equipe de fiscalizagdo do contrato os motivos da subcontratagdo, da identificagdo da subcontratada e das razdes da escolha.

26.2.2. Atendimento pela subcontratada, no que couber, das condigdes de habilitagdo e das disposi¢cdes do edital e do contrato, mediante a apresentagdo da documentagdo pertinente a equipe de
fiscalizagdo do contrato.

26.2.3. A subcontratagdo de parcelas do objeto se justifica por serem parcelas autdnomas, especializadas ou ndo relacionadas com o objeto principal da contratagdo. Além disso, a permissdo de
subcontratar amplia a competitividade e viabilizagdo da referida contratagdo, haja vista que os servigos de manutengdo no parque tecnolégico sdo amplos e variados.

26.3. Os atestados de capacidade técnica especificos para as subcontratadas serdo oportunamente cobrados das empresas subcontratadas quando de sua atuagdo no empreendimento ou quando
de sua determinag&o formal no processo com base em sua parcela de execugdo no objeto.

26.4. Durante o periodo da subcontratagdo, a(s) subcontratada(s) deverd(do) manter vigentes as condigdes iniciais de regularidade técnica, fiscal e juridica.

26.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com

dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

26.5.1. A solicitagdo de subcontratagdo de servigo especializado devera ser devidamente formalizada pela CONTRATANTE ap6s apresentagdo formal da necessidade da subcontratagdo para realizagdo
da manutengdo pela CONTRATADA e apds analise da equipe de fiscalizagdo;
26.5.2. A pesquisa de pregos para subcontratagdo de servigos especializados devera observar os parametros descritos no art. 31 do RLCE 2.0 e, sucessivamente, a apresentagdo de 03 (trés)

orgamentos de fornecedores distintos ou justificativa da obtengdo de um ou dois orgamentos. Caso ndo seja possivel a comprovagéo de pregos, por ndo ter fornecido a pega anteriormente, a CONTRATADA
devera emitir uma declaragdo atestando que ndo hd sobreprego nas pegas e servigos em questdo e que se responsabiliza inteiramente pelas informagdes prestadas.

26.5.3. Em caso de impossibilidade de apresentar trés propostas, a CONTRATADA devera justificar formalmente e ficara a critério da analise a da equipe de fiscalizagdo a aprovagao;

26.5.4. Em caso de compras realizadas diretamente com um fornedor exclusivo (pegas e/ou servigos), a Contratada devera antes fornecer de todas informagdes para atestar a veracidade de tal
aquisi¢do junto a equipe de fiscalizagdo, usando as mais comumentes carta de exclusividade e/ou carta de representagdo, assim ficando desobrigado a Contratada no fornecimento dos 03 (trés)
orgamentos, apds anuéncia da Contratante em seguir com a respecitiva aquisigdo.

26.5.5. A CONTRATANTE, através da da equipe de fiscalizagdo, devera aprovar e justificar formalmente a subcontratagdo de servigos especializados referente aos orgamentos apresentados, ficando a
CONTRATADA obrigada a contratar o servigo aprovado dentre os pregos orgados.
26.5.6. As subcontratagGes deverdo ser prestadas diretamente a CONTRATANTE, juntamente com cépia da nota fiscal de servigo;
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As subcontratagBes deverdo ter inicio da prestagdo do servigo, e serem concluidas em prazo razoavel, comprovados no ato da apresentagdo formal da necessidade, contados a partir da data
de solicitagdo de servigo emitida pela CONTRATANTE;
Atrasos, cuja justificativa prévia a expiragdo dos prazos seja aceita pelo CONTRATANTE, poderdo a critério deste, ser isentos total ou parcialmente da multa, dado que pode ser configurando
como inexecugdo parcial do objeto;
E de inteira responsabilidade da CONTRATADA os valores despendidos com encargos, que ndo estiverem contemplados nas respectivas notas fiscais de servico das subcontratagdes realizadas,
ndo incidindo nenhum &nus adicional para a CONTRATANTE;
A copia Nota Fiscal da subcontratagdo do servigo especializado devera ser anexada a Ordem de Servigo da manutengdo realizada no EMH de forma a compor o seu histdrico.

Caso a CONTRATADA subcontrate empresas para execugdo de servigos eventuais, a subcontratagdo devera ser previamente autorizada pelo Fiscal do Contrato, sem que haja qualquer
aceitagdo de transferéncia de responsabilidade.
E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a eventual subcontratagdo de servigos especializados para execugdo de Manutengdo Corretiva de Alta Complexidade em EMH e outras
manutengdes conforme necessidade e demanda, utilizando para isso o valor previsto para pegas e servigos especializados, devidamente autorizado pela da equipe de fiscalizagdo, conforme pactuado neste
Termo de Referéncia;
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018
(LGPD), ao seguinte:
adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdo de dados pessoais e das orientagBes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de

assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegado dos direitos dos titulares de dados pessoais;

cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que
envolvam dados pessoais a que tenham acesso;
comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE
e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;
ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e
todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

28. MATRIZ DE RISCO DA EXECUCAO CONTRATUAL
CATEGORIA a
DO RISCO NUMERO DESCRICAO CONSEQUENCIA ALOCAGAO DO RISCO RESPOSTA CONTROLES
Acompanhamento proximo por parte da fiscalizagdo.
Comunicagdo préxima com a CONTRATADA.
1 Atraso na execugdo contratual por razdo da CONTRATADA Aumento do custo do servico CONTRATADA PREVENIR
Acompanhamento préximo por parte da fiscalizagdo.
Risco icacs Sxi
atinente 20 Fatos retardadores ou impeditivos da execugio do Comunicagdo proxima com a CONTRATADA.
Tempo da 2 Contrato, préprios do risco ordinério da atividade Aumento do custo do servigo. CONTRATADA PREVENIR
P! . empresarial ou da execugdo
Execugdo
Estabelecimento de reserva de
Fatos retardadores ou impeditivos da execugio do contingéncia de
3 Contrato, que n3o estejam na dlea ordindria do contratado, Aumento do custo do servigo. CONTRATANTE ACEITAR tempo e recursos sempre que aplicavel.
tais como fatos do principe.
Pedido de rescisdo contratual por
parte da CONTRATADA /
Auséncia pontual de recursos para empenho e pagamento Impossibilidade de manutencio de Planejamento da contratagdo contemplar
4 das servigos CONTRATANTE PREVENIR medidas que
Risco d despesas essenciais aos usudrios do HU- inibam este tipo de ocorréncia.
sco ca UFRR
Empresarial Acompanhamento préximo por parte da fiscalizagdo.
Comunicagdo préxima com a CONTRATADA.
Pagamento de valores diferentes ou ndo previsto no Dano ao erario com possibilidade de
5 . CONTRATANTE MITIGAR
contrato rescisdo contratual.
Acompanhamento préximo por parte da fiscalizagdo.
Comunicagdo préxima com a CONTRATADA.
6 CONTRATADA informar que n&o foi comunicada de eventual Dificuldade em sancionar a CONTRATANTE/ MITIGAR
irregularidade CONTRATADA. CONTRATADA
Acompanhamento préximo por parte da fiscalizagdo.
Comunicagdo préxima com a CONTRATADA.
7 CONTRATADA comunicar que ndo recebeu Nota de Desabastecimento/ Inexecugdo CONTRATANTE/ MITIGAR
Empenho Contratual. CONTRATADA
Impossibilidade de geragdo de
empenho para novas ordens de
P Pi d trataca:
8 CONTRATADA ndo manter as condicdes de habilitaio aquisicdo de CONTRATADA MITIGAR rocesso de contratagao
material/ fornecimento ou robusto buscando fornecedores estaveis.
servigo/eventual desabastecimento.
Impossibilidade momentanea Processo de contratacao
da robusto buscando fornecedores estaveis.
9 Atraso no fornecimento ou execugdo contratual . . L CONTRATADA MITIGAR
manutengéo de servigos essenciais
a0s usuarios.
Descontinuidade do servigo/ Processo de contratagdo
Desabastecimento/ robusto buscando fornecedores estaveis.
10 CONTRATADA ndo aceitar a prorrogagdo do Contrato Dano ao erdrio/ Contratagio CONTRATANTE MITIGAR
emergencial.
Acompanhamento dos processos de
pagamento pela fiscalizagdo
Tributario Responsabilizagdo da Ebserh por recolhimento indevido em administrativa e pelo Setor de Orgamento e Finangas.
N . valor menor ou maior que o Débito ou crédito tributério ou fiscal
Fiscal (ndo 11 - . A . . CONTRATADA TRANSFERIR
tributério) necessdrio ou ainda de auséncia de recolhimento, quando (ndo tributario).
devido, sem que haja culpa da Ebserh.
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ANEXOS

ANEXO I - PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO-ASSISTENCIAIS DO HU-UFRR (49080368);

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (49080428);

ANEXO III - PLANILHA DE COMPOSICAO DAS TAXAS DE BDI (49080537);

ANEXO 1V - INDICADORES DE DESEMPENHO PARA MENSURACAO DO IMR DE SERVICO (49080630);

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE REALIZACAO OU NAO DE VISTORIA (49080738);

ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGACAO (49080781);

ANEXO VII - LISTA DE FERRAMENTAS MINIMAS E ANALISADORES PARA CALIBRACAO E TESTES DE SEGURANCA DE EMH (49080880);
ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS (49080935);

ANEXO IX - RELATORIO DE PESQUISA SALARIAL(47655458);

10. ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS (48131551);
11. ANEXO XI - MAPA DE RISCOS 1 E II ((48199715); (48199841)); E

12. ANEXO XII - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DE ATIVIDADES (49081075);

13. ANEXO XIII - REQUIS. ESPER. E ATIV. A SEREM REALIZADAS (49081152).

30.

DA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PELA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

O presente documento segue aprovado e assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo Portaria - SEI 128 (48121867) e Portaria — SEI n2 05 (45740560).

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
FRANK SENA CALDERARO - SIAPE:117XXXX FLAVIA LEFORT LAMANNA - SIAPE: 217XXXX MAROUN SIMAO PADILHA - SIAPE: 165XXXX

Integrante Requisitante Coordenador Integrante Requisitante

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)

EMANUEL CRISTIAN TISCHER - SIAPE:173XXXX RICHARD NELSON MATEUS DA SILVA - SIAPE: 342XXXX MARCOS LUIZ ALVES TOURINHO JUNIOR - SIAPE: 333XXXX
Integrante Requisitante Integrante Administrativo Integrante Requisitante
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
LIVIA ALVES DE OLIVEIRA - SIAPE:345XXXX BIANCA JORGE SEQUEIRA - SIAPE:135XXXX
Integrante Requisitante Integrante Requisitante

31.

DA APROVAGAO DO RELATORIO PELA AUTORIDADE DEMANDANTE

Aprovo o presente Termo de Referencia - SEI.
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(assinado eletronicamente)
ODETE CARMEN GIALDI
Diretora de Administragdo e Infraestrutura

Documento assinado eletronicamente por Odete Carmen Gialdi, Diretor(a), em 18/07/2025, as 17:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Frank Sena Calderaro, Chefe de Setor, em 21/07/2025, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Emanuel Cristian Tischer, Chefe de Divisdo, em 21/07/2025, as 12:37, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Richard Nelson Mateus da Silva, Assistente Administrativo, em 21/07/2025, as 13:50, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Bianca Jorge Sequeira, Superintendente, em 21/07/2025, as 13:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Luiz Alves Tourinho Jinior, Engenheiro(a) Clinico(a), em 21/07/2025, as 14:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Livia Alves de Oliveira, Engenheiro(a) Clinico(a), em 21/07/2025, as 14:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por José Alexandre Buso Weiller, Coordenador(a), Substituto(a), em 21/07/2025, as 16:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

EX A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

.. 50586269 e o codigo CRC 2B999F42.
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